
Informácie o spracúvaní osobných údajov v súvislosti 
s kampaňou „Obujte sa do nakupovania“ 
Spracúvanie Vašich osobných údajov je pre nás veľmi dôležité a medzi hlavné priority našej 
spoločnosti patrí dodržiavanie zásad ochrany osobných údajov. V tejto súvislosti 
prostredníctvom nášho webového sídla plníme našu informačnú povinnosť voči dotknutým 
osobám podľa čl. 13 a čl. 14 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. 
apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 
takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) 
(ďalej len „GDPR“), o spracúvaní Vašich osobných údajov, aké máte v tejto súvislosti práva a ako 
ich môžete uplatňovať. 

Kto je prevádzkovateľom Vašich osobných údajov?  

Spoločnými prevádzkovateľmi Vašich osobných údajov sú spoločnosti Edenred Slovakia, s.r.o., 
so sídlom Karadžičova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, IČO: 31 328 695, spoločnosť 
zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sro, vložka č. 3169/B (ďalej 
aj len „Edenred Slovakia“) a Ticket Service, s.r.o., so sídlom Karadžičova 8, 820 15 Bratislava, 
IČO: 52 005 551, spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, 
oddiel Sro, vložka č. 132404/B (ďalej aj len „Ticket Service“) (Edenred Slovakia a Ticket Service 
ďalej spolu aj len „Prevádzkovateľ“ alebo „Edenred“). 

Ako môžem kontaktovať Prevádzkovateľa? 

Prevádzkovateľ určil na výkon dohľadu nad ochranou osobných údajov z dôvodu lepšej 
transparentnosti voči Vám ako dotknutým osobám zodpovednú osobu. Zodpovednú osobu je 
možné kontaktovať e-mailom na e-mailovej adrese: GDPR.slovakia@edenred.com alebo 
prostredníctvom vyplnenia nasledovného formulára: Žiadosť dotknutej osoby. 

Obe spoločnosti ako spoloční prevádzkovatelia zodpovedajú za vykonávanie Vašich práv ako 
dotknutej osoby, takže žiadosť dotknutej osoby je možné adresovať ktorejkoľvek z týchto 
spoločností. 

Profilovanie a automatizované rozhodovanie  

Pri spracúvaní Vašich osobných údajov Vašich nedochádza k profilovaniu ani k 
automatizovanému rozhodovaniu o Vašich právach a slobodách. 

Aké mám práva ako dotknutá osoba?  

Ako dotknutá osoba máte okrem iného právo požadovať od nás prístup k Vašim osobným 
údajom (čl. 15 Nariadenia GDPR), právo na opravu nesprávnych osobných údajov (čl. 16 
Nariadenia GDPR), v zákonom určených prípadoch právo na vymazanie osobných údajov (tzv. 
právo „na zabudnutie“) (čl. 17 Nariadenia GDPR), v zákonom stanovených prípadoch právo na 
obmedzenie spracúvania osobných údajov (na základe ktorého prevádzkovateľ označí 
uchovávané osobné údaje s cieľom obmedziť ich spracúvanie v budúcnosti) (čl. 18 Nariadenia 
GDPR), právo na prenosnosť údajov (čl. 20 Nariadenia GDPR), právo odvolať súhlas so 
spracúvaním (ak je právnym základom spracúvania súhlas dotknutej osoby), právo podať 
sťažnosť dozornému orgánu ohľadom spracúvania osobných údajov (Úrad na ochranu osobných 
údajov SR, https://dataprotection.gov.sk), resp. podať návrh na začatie konania ohľadom Vašich 
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práv na ochranu osobných údajov, a to napr. v prípade porušenia Vašich práv ako dotknutej 
osoby zo strany prevádzkovateľa. 

Pri účeloch spracúvania uvedených nižšie, pri ktorých je právnym základom spracúvania 
oprávnený záujem, máte ako dotknutá osoba právo namietať voči spracúvaniu takto 
spracúvaných osobných údajov a zároveň Vás ubezpečujeme, že Prevádzkovateľ posúdil 
oprávnenosť jeho záujmu v písomnom balančnom teste, ktorý je súčasťou dokumentácie k 
nastaveniu systému ochrany osobných údajov Prevádzkovateľa. 

Edenred Slovakia a Ticket Service ako príjemca:  

Spracúvanie osobných údajov zamestnancov klientov vychádza z dohody zamestnanca klienta 
ako dotknutej osoby so svojim zamestnávateľom o poskytnutí benefitu, v rámci ktorej sa 
zamestnávateľ zaviazal k poskytnutiu benefitu. Pokiaľ zamestnanec ako dotknutá osoba 
prejavila o benefit záujem, dochádza k spracúvaniu osobných údajov na účely poskytnutia tohto 
benefitu v súvislosti s poskytovaným benefitom, t.j. aj k odovzdaniu osobných údajov 
zamestnanca ďalšiemu príjemcovi, poskytovateľovi služby, t.j. Edenred, ktorým je benefit 
poskytovaný. Osobné údaje sú nám štandardne predávane v rozsahu meno a priezvisko 
zamestnanca nášho klienta, e-mailová adresa zamestnanca a údaje súvisiace s trvaním 
pracovného pomeru. 

Na aké účely spracúvame Vaše osobné údaje?  

Účelom spracúvania osobných údajov je zabezpečenie účasti na tejto kampani a doručenie 
bonusového voucheru oprávneným účastníkom. 

Ak ste účastníkom kampane a zapojíte sa do niektorej z kampaní, ktoré organizujeme a Vaše 
osobné údaje získal Prevádzkovateľ priamo od Vás ako dotknutej osoby, alebo od Vášho 
zamestnávateľa, tak spracúvame Vaše osobné údaje nasledovne:  

Kampane produktov 
a služby Edenred. 

Čl. 6 ods. 1 písm. b) 
GDPR - plnenie 
zmluvy 

Doba uchovávania je 
po dobu kampane a 
budú spracúvané 
najneskôr po dobu 1 
roka od 
vyhodnotenia 
kampane, po 
uplynutí tejto lehoty 
budú údaje 
účastníka týkajúce 
sa účasti v kampani 
vymazané. 

Bežné údaje a 
identifikačné údaje 
(napr. meno, 
priezvisko, e-mailová 
adresa, identifikátor 
účtu v systéme 
Cafeteria, prípadne 
informácie o 
transakcii/objednávke) 

 

Z akých zdrojov tieto informácie pochádzajú? 

Spracúvame najmä údaje, ktoré nám poskytli ste nám poskytli v súvislosti s uzatvorením zmluvy 
alebo ste nám ich oznámili v priebehu našej spolupráce, alebo nám ich poskytla iná osoba z 
Vašej organizácie. 

Ak ste Používateľom, tak Vaše údaje nám poskytol Váš zamestnávateľ ako príjemcovi, alebo ste 
nám údaje poskytli v súvislosti s využívaním produktov a služieb, alebo nám ich oznámil Váš 
zamestnávateľ v priebehu našej spolupráce. 



 

Doručenie bonusového voucheru 

Bonusový voucher bude oprávneným účastníkom kampane doručený automaticky na e-mailovú 
adresu evidovanú v účte Cafeteria. E-mail bude odoslaný výlučne za účelom doručenia 
bonusového voucheru a súvisiacich informácií potrebných na jeho využitie; takáto správa 
nepredstavuje marketingovú komunikáciu ani elektronickú komunikáciu zasielanú na účely 
priameho marketingu. 

V prípade, že ste si v minulosti zvolili možnosť “nezasielať marketingovú komunikáciu” alebo ste 
sa odhlásili z prijímania reklamných správ (tzv. „opt-out“), upozorňujeme, že tento e-mail 
s bonusovým voucherom vám bude doručený aj napriek vašim nastaveniam, pretože jeho 
účelom je splniť vaše oprávnené nároky z kampane a nejde o marketingovú komunikáciu. 

Kto je príjemcom Vašich osobných údajov? 
 
Vaše osobné údaje poskytujeme iba v odôvodnených prípadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu 
týmto kategóriám príjemcov: 

V nevyhnutnom rozsahu našim zmluvným partnerom, ktorých potrebujeme pre naše bežné 
fungovanie, najmä partnerom, ktorí zabezpečujú technickú a administratívnu podporu tejto 
kampane, teda poskytovateľ IT systému Cafeteria a dodávateľ technickej distribúcie e-mailov  
(t. j. rozosielateľ bonusových voucherov), ďalej dodávatelia súvisiacich kartových a softvérových 
riešení, serverového riešenia, dodávatelia právnych služieb, dodávateľ archivačných služieb, 
dodávateľ služieb mzdového účtovníctva, dodávatelia poradenských a konzultačných služieb, 
audítori, dodávatelia služieb náboru a výberu zamestnancov,  dodávatelia poštových, 
kuriérskych služieb, dodávatelia príslušných softvérových riešení k aplikáciám prevádzkovateľa, 
dodávateľ softvérového riešenia na evidenciu transakcií; dodávateľ serverového riešenia; 
dodávatelia softvérového riešenia na viacfaktorovú autentifikáciu a pod.  

V nevyhnutnom rozsahu iným subjektom v prípadoch, kedy nám právo alebo povinnosť 
poskytnutia Vašich osobných údajov ukladajú právne predpisy, alebo ak je to nutné na ochranu 
našich oprávnených záujmov (napr. súdom, Polícií, orgány dozoru a pod.). 

Prenos osobných údajov do tretích krajín 

Pri spracúvaní osobných údajov nedochádza k cezhraničnému prenosu údajov, profilovaniu ani 
automatizovanému rozhodovaniu. 
 

 


