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Pre UcCely spracovania ziadosti zaslanej prostrednictvom kontakiného formuldra je
nevyhnutné spracuUvat osobné Udaje vpisané do kontakiného formuldra. Vyplnenim
osobnych Udajov zdroven osoba, ktord Udaje vyplnila vyhlasuje, ze md pravny zdklad na
vyplnenie Udajov uvedenych dotknutych osdb a obozndmila dotknuté osoby s nasledovnymi
informdciami, ktoré je prevdadzkovatel povinny poskytnUf dotknutej osobe pri ziskavani
osobnych Udajov.

Spolocnymi prevdadzkovatelmi osobnych Udajov sU spolo&nosti Edenred Slovakia, s.r.o., so
sidlom Karadzicova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 31 328 695, spolo&nost zapisand
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vliozka ¢. 3169/B (dalej aj len
wEdenred Slovakia") a Ticket Service, s.r.0., so sidlom KaradziCova 8, 820 15 Bratislava,
ICO: 52 005 551, spolo&nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka €. 132404/B (dalej qj len ,,Ticket Service") (Edenred Slovakia a Ticket Service
dalej spolu aj len ,,prevadzkovatel” alebo ,Edenred"). Uvedené spolocnosti sU spolocnymi
prevadzkovatelmi osobnych Udajov dotknutych oséb. Spolocnosti Edenred Slovakia a Ticket
Service spolocne urcili UCely a prostriedky spracUvania osobnych Udajov uZivatelov
produktov a sluZzieb skupiny Edenred. Obe spolocnosti zodpovedaju za vykondvanie prav
dotknutej osoby, takze Ziadost dotknutej osoby je mozné adresovat ktorejkolvek z uvedenych
spolocnosti.

Prevadzkovatel urcil na vykon dohladu nad ochranou osobnych Udajov z dévodu lepsej
transparentnosti voci dotknutym osobdm zodpovednU osobu. ZodpovednU osobu je moziné
kontaktovat e-mailom na e-mailovej adrese: GDPR.slovakiac@edenred.com

U&elom spracUvania osobnych Udajov ziskanych prostrednictvom ich vyplnenia do
kontaktného formuldra je spracuvanie Udajov nevyhnutnych na spracovanie a vybavenie
Ziadosti zaslanej prostrednictvom kontaktného formuldra. U&elom spracUvania je zdroven
spracuvanie Udajov pre Ucely podpory a Udrzby aplikécii na pozadi kontaktného formuldra.
V pripade osobnych Udajov partnerov, klientov a potencidinych klientov je Ucelom
spracuvania aj manazment obchodnych prileZitosti.

7 uvedeného doévodu je nevyhnutné spracuvaf o prislusnych dotknutych osobdch kontaktné
Udaje Ziadatela a ostatné Udaje vyplnené do kontakiného formuldra. Zdrojom osobnych
Udajov je osoba, ktord vyplnila uvedené osobné Udaje. Pravhym zdkladom spracuvania
osobnych Udajov na uvedeny Ucel je oprdvneny zdujem prevddzkovatela na spracuvani
Udajov pre Ucely vybavenie Ziadosti zaslanej prostrednictvom kontaktného formuldra, za
UCelom racionalizdcie interakcie s osobami, ktoré vyplfaju dotaznik, alebo za U&elom
manazmentu obchodnych prileZitosti (oprédvneny zdujem Edenred na spracuvani prevysuje
nad moznymi rizikami pre dotknuté osoby, spracUvanie je v zdujme dotknutej osoby, medzi
Edenred a dotknutou osobou existuje primerany vztah - zasielatela Ziadosti a osoby
vybavujicej zZiadost) a suhlas dotknutej osoby. V pripade spracUvania osobnych uUdajov
z&kaznikov fyzickych oséb, je prdvnym zdkladom tiez plnenie zmluvy s dotknutou osobou.
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Priiemcami osobnych Udajov su:

- Zamestnanci prevdadzkovatela poskytujici k podporu k produktom prevdadzkovatela,
lokdlni technicki a obchodni administrdtori a konatel prevadzkovatela,

- Doddavatel serverového riesenia k aplikdcidm — Paris DXC Data Center,

- Materskd spolo¢nost Edenred SE,

- Doddavatel webového riesenia formuldru — spolocnost Citadela spol. sr.o.,

- SalesForce ako doddvatel aplikaéného softvéru na manazovanie databdzy
kontaktov,

- OwnBackup ako doddvatel softvérového riesenia na archivdciu a zdlohovanie,

- Microsoft, ako doddvatel softvérového riesenia Office 365 na manazovanie
e-mailovej komunikdcie s dotknutymi osobami,

- Medallia, doddvatel softvérového riesenia na zdkaznicku podporu,

- Orgdny dozoru.

Pri spracUvani osobnych Udajov dochddza k cezhranicnému prenosu osobnych Udajov,
primeranymi z&rukami ochrany Udajov pri cezhranicnom prenose sU Standardné zmluvné
dolozky, pri spracuvani osobnych Udajov nedochddza k automatizovanému rozhodovaniu,
ani k profilovaniu. K profilovaniu dochddza len v pripade manaZzmentu obchodnych
prilezitosti a to len podla zvoleného jazyka.

Doba uchovdvania zdlezi od toho, ¢oho sa Ziadost tyka. V pripade, ak Ziadost mbze
podliehat prieskumu orgdnu dozoru, je komunikdcia uchovdvand po dobu rokov od
dorucenia Ziadosti. V pripade, ak md Ziadost marketingovy povahu, je komunikdcia
uchovdavand len do zistenia zdujmu potencidineho klienta. V pripade, ak sa Ziadost tyka
zmluvného vztahu s prevddzkovatelom, je komunikdcia uchovavand pocas trvania
zmluvného vztahu s klientom a 10 rokov po skonceni zmluvného vztahu s klientom.

Poskytovanie osobnych Udajov nie je zdkonnou poZiadavkou, zmluvnou poZiadavkou ani
poZiadavkou nevyhnutnou na uzatvorenie zmluvy s prevddzkovatelom. V pripade, ak osobné
Udaje nebudy poskytnuté, prevddzkovatel nebude moct komunikovat s dotknutou osobou
prostrednictvom kontaktného formuldra, dotknutd osoba viak mdze zvolit iny komunikacny
prostriedok ako kontaktny formuldr.

V pripade daldej komunikdcie medzi dotknutou osobou a prevdadzkovatelom mbze dojst
k spracuvaniu aj daldich osobnych Udajov dj ha iné Ucely ako na Ucel pouzitia kontaktného
formuldra, vtomto pripade sU0 vieobecné informdcie uvedené na @ strdnke
https://www.edenred.sk/informacie-o-spracuvani-osobnych-udajov/

Ako dotknutd osoba mdte okrem iného prdvo pozadovaf od prevddzkovatela pristup
k osobnym Udajom tykajucich sa Vdas ako dotknutej osoby, prdvo na opravu nesprdvnych
osobnych Udajov (€l. 16 Nariadenia GDPR), v zdkonom urcenych pripadoch prédvo na
vymazanie osobnych Udajov (tzv. pravo ,,na zabudnutie”) (€l. 17 Nariadenia GDPR),
v zdkonom stanovenych pripadoch prdvo na obmedzenie spracivania osobnych Udajov
(na zdklade ktorého prevadzkovatel oznacdi uchovdvané osobné Udaje s cielom obmedzif
ich spracuvanie v buducnosti) (€l. 18 Nariadenia GDPR), pravo namietaf vodi spracivaniu
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vykondvanému na pravnom zdklade oprdvneného zdujmu (Cl. 21 Nariadenia GDPR), pravo
odvolat suhlas v pripade, ak je spracUvanie Udajov zalozené na sUhlase dotknutej osoby,
pravo podat staznost dozornému orgdnu ohladom spracUvania osobnych Udajov (Urad na
ochranu osobnych Udajov, https://dataprotection.gov.sk), a to napr. v pripade porusenia
Vasich prdav ako dotknutej osoby zo strany prevdadzkovatela. Vzhladom na charakter
a povahu spracuvanych uUdajov nemaju dotknuté osoby prdvo na prenosnost osobnych
Udajov (&l. 20 Nariadenia GDPR).
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