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Platba kartou Edenred za rekreaciu
prostrednictvom partnerskej platformy Edenred-
Booking.com

1. MéZem prostrednictvom karty Edenred zarezervovat pobyt aj priamo cez
Booking.com?

Rezervacia prebieha v Specidlnom reZime, je viazand na legislativu k rekreacnym poukazom
a musi garantovat opravnenost vydavkov v zmysle § 152a ods. 4 a 5 Zakonnika prace. Z tohto
dovodu nie je mozné vykonat rezervaciu priamo cez Booking.com.

2. Preéo sa mdj e-mail musi zhodovat s e-mailom, ktorym sa prihlasujem v osobnom online
ucte Mo6j Edenred?

Rezervacia prebieha v Specidlnom rezime, je viazand na legislativu k rekreaénym poukazom
a musi garantovat opravnenost vydavkov v zmysle § 152a ods. 4 a 5 Zakonnika prace, a preto
musi byt vasa rezervacia vytvorena na Ucet, ktory je viazany ku karte Edenred.

3. Co mam robit, ak si nepamitam prihlasovaci e-mail ¢i heslo do osobného online Gétu Moj
Edenred?

Na stranke www.mojedenred.sk si mdzete heslo jednoducho obnovit.

4. Meno alebo priezvisko vrezervacii sa mi nezhoduje s menom Ci priezviskom na
obéianskom preukaze. €o mam robit?

V tom pripade sa obratte na svoje personalne oddelenie so Ziadostou o vydanie novej karty so
spravnym menom. Vyroba a dorucenie karty trvad zvycajne do 10 dni. Po doruceni karty so
spradvnym menom a priezviskom sa automaticky zmeni meno aj na vasom ucte mojedenred.sk.
Nasledne mbZete uskutocnit novu rezervaciu.

5. Kde najdem potvrdenie o rezervacii?

Potvrdenie rezervacie ste dostali na e-mail, ktorym ste vytvarali rezervaciu a ktorym sa
prihlasujete do svojho osobného online Uétu na mojedenred.sk. V pripade, Ze rezervéciu
nenajdete, kontaktujte nas zakaznicky servis na tel. ¢isle 02/5070 7333.

6. Co mam robit, ak som nedostal/a potvrdenie o rezervacii?

Skuste najskor pozriet v e-mailovom konte, ¢i vdm e-mail nespadol do SPAMU. V pripade, Ze ste
nedostali potvrdenie rezervacie, kontaktujte nas zakaznicky servis na tel. Cisle
02/5070 7333.


http://www.mojedenred.sk/

7. Médiem si rezervovat pobyt, ak nemam vytvoreny svoj osobny online uéet Méj Edenred?

Nie. Rezervacia prebieha v Specialnom rezime, je viazana na legislativu k rekreaénym poukazom
a musi garantovat opravnenost vydavkov v zmysle § 152a ods. 4 a 5 Zakonnika préce, a preto
musi byt vasa rezervacia vytvorena na vas ucet, ktory je viazany ku karte Edenred.

Ako a kde si vytvorim svoj osobny online ucet M6j Edenred?

Svoj osobny online Ucet si vytvorite na www.mojedenred.sk. v sekcii Pouzivatel'po kliknuti na

Lvytvorit Ucet”. Pri vytvérani zadajte sériové Cislo karty (zo zadnej strany vasej karty) a aktivacny
ko d, ktory najdete v spodnej €asti sprievodného listu, s ktorym vam bola karta dorucena. Ak uz
mate vytvoreny svoj osobny online ucet, napriklad ku karte Ticket Restaurant®, nie je nutné
ho znova vytvarat aj ku karte Edenred.
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8. MbZem urobit rezervaciu pobytu aj na nasledujuci kalendarny rok?

Nie, rezervacia musi byt so zadiatkom ubytovania este v si¢asnom kalendarnom roku. Je vsak
mozné pretiahnut pobyt aj do nasledujiceho roku (napr. silvestrovsky pobyt).

9. MézZem si po vykonani rezervicie dokupit doplnkové sluzby, ktoré s ubytovanim suvisia?

Rezervacia prebieha v Specidlnom reZime. Je viazana na legislativu k rekreaénym poukazom
a musi garantovat opravnenost vydavkov v zmysle § 152a ods. 4 a 5 Zakonnika prace. Z tohto
dovodu nie je mozné dokupit doplnkové sluzby kartou Edenred pocas realizovaného pobytu na
mieste.

10. Aka je moja povinnost vo¢i zamestnavatelovi po skonéeni pobytu?

Pokial korektne zadate pri rezervacii poéet 0sbb, ich pravny vztah a zaskrtnete cestné vyhlasenie
o pravdivosti Udajov, nemate uz Ziadnu dokladovaciu povinnost voci zamestnavatelovi.

11. Ako mézem zrusit svoju rezervaciu?

Zrusenie rezervacie je mozné vykonat prostrednictvom linku v potvrdeni vasej rezervacie, ktoré
vam bolo zaslané na e-mail, ktorym sa prihlasujete do svojho osobného online G¢tu M6j Edenred.

12. Ak svoju rezervaciu zruim, bude sa mi Gétovat nejaky poplatok?

Ak si rezervujete pobyt s moZnostou bezplatného zrusenia, nebude sa vam UGcétovat Ziadny
poplatok za zrusenie rezervacie. V pripade, Ze vasu rezervaciu uz nie je mozné zrusit bezplatne
alebo ste si rezervovali pobyt bez moznosti vratenia penazi, moze vam byt Uctovany poplatok,
ktorého vyska je stanovena ubytovacim zariadenim.

Poplatok za zrusenie rezervacie nespada pod opravnené vydavky vzmysle § 152a ods. 4 a5
Zakonnika prace o rekreacnych poukazoch, a preto ma zamestnavatel pravo poplatok za zrusenie
rezervacie od vas pozadovat.

13. Mézem zrusit alebo zmenit termin pobytu?

Rezervaciu mozete iba zrusit, zmena terminu nie je moznd. Musite vykonat novu rezervéciu.



14. Co sa stane, ak sa na pobyt nedostavim a rezervaciu nezru$im?

V zévislosti od podmienok vasej rezervacie si mdze ubytovacie zariadenie Uctovat poplatok za
zrusenie objednavky (napr. suma v hodnote prvej noci rezervacie alebo aj cely pobyt, zavisi od
podmienok ubytovacieho zariadenia).

Pripadny poplatok za nedostavenie sa na pobyt nespada pod opravnené vydavky v zmysle § 152a
ods. 4 a 5 Zakonnika prace o rekreacnych poukazoch, a preto ma zamestndvatel pravo poplatok
za zrusenie rezervacie od vas pozadovat.

15. Kde najdem storno podmienky ubytovania?

Tieto informacie ndjdete pri sihrne svojej rezervacie alebo
v potvrdeni rezervacie, ktord vam bola zasland na e-mail, ktorym sa prihlasujete do svojho
osobného online uc¢tu Mo6j Edenred.

16. Kde najdem viac informacii o vybaveni izby a ubytovacieho zariadenia?

Informacie o vybaveni izby a ubytovacieho zariadenia najdete v suhrne svojej rezervacie alebo

v potvrdeni rezervdcie, ktora vam bola zasland na e-mail, ktorym sa prihlasujete do svojho
osobného online uétu Mo6j Edenred. Pre esSte viac informdcii kontaktujte priamo ubytovacie
zariadenie.

17. Aké zmeny mdiem vykonat v rezervacii?

Rezervacia prebieha v Specidlnom rezime. Je viazana na legislativu k rekreacnym poukazom a
musi garantovat opravnenost vydavkov v zmysle § 152a ods. 4 a 5 Zakonnika prace.

V zévislosti od podmienok ubytovania mézZete vykonat nasledovné:

e zrusit rezervaciu,
e odoslat $peciadlnu pozZiadavku,
e kontaktovat ubytovanie.

18. Je potrebné predlozit zamestnavatelovi faktiru zauskutoéneny pobyt?

Pri platbe kartou Edenred za rekredciu nie je potrebné predloZit zamestnavatelovifaktiru o
platbe. Pokial' by ste mali o nu zdujem z iného dbvodu, kontaktujte recepciu ubytovacieho
zariadenia.

22. Kde najdem viac informacii o karte Edenred?

Viac informacii o karte Edenred najdete TU.


https://edenred.sk/som-zamestnanec/faq/



