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Priloha ¢. 1

VSeobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti Ticket Service, s.r.o., so sidlom Karadzi¢ova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, 1CO: 52 005 551, DIC: 2120870653,
IC DPH: SK2120870653, zapisanej v obchodnom registri Okresného studu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢.:132404/B

k Zmluve o vzajomnej spolupraci pri akceptovani produktov Edenred

l.
Vymedzenie pojmov

»Ticket Service“ sa rozumie spolo¢nost Ticket Service, s.r.o., so
sidlom Karadzi¢ova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005
551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka
¢.. 132404/B, ktora vydava Poukazky, e-Stravovacie Poukazky,
rekrea¢né poukazy Edenred Dovolenka a e-Tickety.

»Partner sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba opravnena
poskytovat’ Stravovanie, Rekreacné sluzby, dodavat tretej osobe tovar
alebo poskytovat tretej osobe sluzby, ktord prijima od Pouzivatelov
Poukazky, e-Stravovacie Poukazky, rekreacné poukazy Edenred
Dovolenka alebo e-Tickety na Uhradu ceny alebo jej Casti za tovar
dodany alebo sluzbu poskytnutd Pouzivatelovi.

,,Kod Partnera“ sa rozumie Cislo pridelené Partnerovi Ticket Service,
ktoré sluzi ako ciselny identifikator Partnera v suvislosti s prijimanim
produktov Edenred Partnerom na uhradu ceny, respektive jej ¢asti za
tovar dodany alebo sluzbu poskytnuti Pouzivatelovi Partnerom.
»,Pouzivatel™ sa rozumie osoba, ktorej Partner v rdmci svojej ¢innosti
poskytuje Stravovanie, Rekrea¢né sluzby alebo doda tovar alebo
poskytne sluzbu a ktoréd pouzije na Uhradu ceny alebo jej Casti za
dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu Poukazku, e-Stravovaciu
Poukazku, rekrea¢né poukazy Edenred Dovolenka alebo e-Ticket.
,Rekreaéné sluzby“ sa rozumie sluzby poskytnuté na Uzemi
Slovenskej republiky zamestnancom a $pecifikované v ustanoveni §
152a ods. 4 a 5 Zakonnika prace, ktoré su povazované za opravnené
vydavky na rekredciu zamestnancov v zmysle § 152a Zakonnika prace
a § 27a Zakona o podpore cestovného ruchu,

»Stravovanie“ sa rozumie poskytovanie najméa teplého hlavného jedla
vratane vhodného napoja, respektive iného stravovania v rozsahu,
forme aspdsobe nevyhnutnom pre spinenie Zakonnikom prace,
respektive inymi pracovnopravnymi predpismi urenej povinnosti
zamestnavatela  zabezpelit  stravovanie jeho  zamestnancov.
Stravovanie mo6ze byt dalej oznacované aj ako sluzba.

»Zmluva“ sa rozumie zmluva uzavretd medzi Ticket Service
a Partnerom, ktora upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
strdn v suvislosti s prijimanim PoukaZok al/alebo e-Stravovacich
Poukazok a/alebo rekreacnych poukazov Edenred Dovolenka a/alebo
e-Ticketov Partnerom na Uhradu ceny, resp. jej Casti za tovar dodany
alebo sluzbu alalebo Rekreacné sluzby poskytnuté Pouzivatelovi
Partnerom.

»Sadzobnik“ sa rozumie Sadzobnik odmeny za sprostredkovanie
a poplatkov tvoriaci Prilohu €.2 Zmluvy.

, Ticket Restaurant®“ sa rozumie poukazka vystavena Ticket Service,
ktorou méze Pouzivatel uhradzat Partnerovi cenu alebo jej Cast za
Stravovanie vzmysle § 152 ods. 2 Zakonnika prace poskytnuté
Pouzivatelovi Partnerom.

»Ticket Service poukazka“ alebo ,TS poukazka“ sa rozumie poukazka
vystavena Edenred Slovakia, ktorou moéze Poberatel uhradzat
Partnerovi cenu alebo jej cast za Tovar dodany Partnerom v
Akceptacnom mieste Poberatelovi.

»Edenred poukazka Daréeky“ sa rozumie poukazka vystavena Ticket
Service, ktorou moéze Pouzivatel uhradzat Partnerovi cenu za tovar
dodany Pouzivatelovi.

,Edenred poukazka Sluzby“ sa rozumie poukazka vystavena Ticket
Service, ktorou méze Pouzivatel uhradzat Partnerovi cenu alebo jej
Cast za:

a) sluzbu poskytnutd Pouzivatelovi v $Sportovom, relaxacnom,
zdravotnom  alebo  kultirnom  zariadeni  prevadzkovanom
Partnerom,

b) za pobytové alebo poznavacie zajazdy, kupelné alebo lieCebné
pobyty a sluzby suvisiace s rekreaciou po€as dovolenky poskytnuté
Pouzivatelovi mimo Rekreacnych sluzieb podla Zakonnika prace,

c) za vzdelavacie sluzby poskytnuté Pouzivatelovi,

d) za sluzby nad$tandardnej zdravotnej starostlivosti
Pouzivatelovi,

»e-Stravovacia Poukazka“ sa rozumie stravovacia poukazka Ticket

Restaurant® elektronicka stravovacia poukazka, vydana

v elektronickej forme uréena na zabezpedenie Stravovania v zmysle §

152 ods. 2 Zakonnika prace, pricom hodnota zodpovedajuca hodnote

e-Stravovacej Poukazky je asociovana k TR karte. e-Stravovacia

Poukazka sluzi na uUhradu ceny alebo jej Casti za Stravovanie

poskytnuté Partnerom Pouzivatelovi.

»Prijatie e-Stravovacej Poukazky“ sa rozumie prijatie prislusnej

hodnoty asociovanej k TR karte Partnerom na uhradu ceny alebo jej

Casti za Stravovanie poskytnuté Partnerom Pouzivatelovi.

poskytnuté
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,»TR karta“ sa rozumie Karta Ticket Restaurant®, debetna neprenosna

karta, vystavena spolo¢nostou PrePay Technologies Ltd, 43-45 Dorset

Street, Londyn, W1U 7NA, Velka Britania (¢len podnikatelskej skupiny

Edenred), s pridelenym osobnym identifikacnym ¢&islom (PIN), ktoru je

mozné pouzivat na Uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté

Stravovanie v zmysle § 152 ods. 2 Zakonnika prace prostrednictvom

POS termindlu a ku ktorej je asociovana hodnota zodpovedajuca

hodnote e-Stravovacich Poukazok Pouzivatela.

srekreaény poukaz Edenred Dovolenka“ sa rozumie rekreacny

poukaz vydany v elektronickej forme uréeny na rekredciu

zamestnancov na Uzemi Slovenskej republiky vzmysle § 152a

Zakonnika prace a § 27a Zakona o podpore cestovného ruchu a sluzi

na Uhradu opravnenych vydavkov vzmysle § 152a ods. 4 a5

Zakonnika prace za Rekreaéné sluzby poskytnuté Partnerom

Pouzivatelovi, pricom hodnota zodpovedajica hodnote rekreacného

poukazu Edenred Dovolenka je asociovana k Edenred Dovolenka karte.

»Prijatie rekreaéného poukazu Edenred Dovolenka“ sa rozumie

prijatie prisluSnej hodnoty asociovanej k Edenred Dovolenka karte

Partnerom na Uhradu za Rekreaéné sluzby poskytnuté Partnerom

Pouzivatelovi.

»Edenred Dovolenka karta“ sa rozumie karta Edenred Dovolenka,

debetnd neprenosnad karta, vystavend spolo¢nostou PrePay

Technologies Ltd, 43-45 Dorset Street, Londyn, W1U 7NA, Velka

Britania (¢len podnikatelskej skupiny Edenred), s pridelenym osobnym

identifikatnym ¢&islom (PIN), ktori je mozné pouzivat na uUhradu

Rekrea¢nych sluzieb prostrednictvom POS terminalu a ku ktorej je

asociovana hodnota zodpovedajica hodnote rekreacného poukazu

Edenred Dovolenka.

»Poukazka“ sa rozumie ktorakolvek z poukazok uvedena v bodoch 8.

az 11. vyssie.

»2Hodnota Poukazky“ sa rozumie hodnota vyjadrena kladnym ¢&islom,

ktord je uvedena na Poukazke, predstavuje cenu alebo jej Cast

Pouzivatelovi dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby, ktoréa moze

byt Poukazkou uhradena.

,»,Celkova Hodnota Poukazok“ sa rozumie suc¢et Hodnot Poukazok

predloZenych Ticket Service su¢asne na preplatenie Partnerom.

,Refundovana Hodnota Poukazok“ sa rozumie suma, ktora bude za

Poukéazky sucasne predloZené Ticket Service na preplatenie, uhradena

Partnerovi. Jej vycislenie bude vykonané v zmysle ¢lanku I11.2 bod 8.

tychto VOP.

»Predlozenim Poukazok na preplatenie“ sa rozumie:

a) prevzatie Poukazok Ticket Service od Partnera, Vv pripade
osobného odovzdania Poukazok na preplatenie Partnerom v sidle
Ticket Service,

b) dorucenie neposkodenej a neporusenej zasielky Poukazok do sidla
Ticket Service, v pripade zaslania Poukazok na preplatenie
postovym podnikom alebo prostrednictvom inej osoby povinnej
dorucit zasielku.

»Supis Poukazok“ sa rozumie supis Poukazok predloZzenych na

preplatenie Ticket Service, ktory obsahuje pocet sucasne Partnerom

predloZzenych Poukazok na preplatenie, podla jednotlivych druhov

Poukazok a Hodn6t Poukazok ako aj Celkovu Hodnotu Poukazok. Vzor

Supisu Poukazok predlozenych na preplatenie je zverejneny na

webovom sidle Ticket Service, www.edenred.sk a tvori Prilohu ¢. 5

k Zmluve.

»,POS termindl“ sa rozumie platobny terminal alebo virtualny platobny

terminal na internetovej stranke Partnera sliziaci na uhradu ceny

tovarov alebo sluzieb a/alebo Rekreaénych sluzZieb prostrednictvom
kariet siete Maestro a MasterCard.

» TID“ sa rozumie Eiselny identifikacny kéd prideleny jednotlivému POS

terminalu sliziaci na identifikaciu POS terminalu pouzitého na Uhradu

ceny alebo jej Casti v platobnej sieti Maestro a MasterCard.

»MID“ sa rozumie d&iselny identifikany kod prideleny Partnerovi,

respektive jednotlivej prevadzkarni ¢&i uréenym prevadzkarniam

Partnera (pokial je partnerovi prideleny MID osobitne pre kazdu

prevadzkaren alebo osobitne pre uréené prevadzkarne) sliziaci na

identifikaciu  Partnera, respektive jeho prevadzkarne v platobnej sieti

Maestro a MasterCard.

»Registracia Partnera“ sa rozumie registracia Partnera a POS

terminalov v prevadzkarriach Partnera v platobnej sieti Maestro.

»ID Partnera“ sa rozumie 5-miestne Cislo pridelené Partnerovi Ticket

Service, ktoré sluzi ako Ciselny identifikator Partnera, respektive jeho

prevadzkarne v systéme Mobilnych platieb.

»SMS* sa rozumie kratka textova sprava mobilnej komunikacie.

»SMS platba“ sa rozumie Uhrada ceny, resp. jej ¢asti za dodany tovar

alebo poskytnutu sluzbu v prevadzkarni Partnera pre produkt Edenred

Dovolenka alebo e-Stravovacia Poukazka prostrednictvom SMS. SMS

platba sa povazuje za autorizovanu doru¢enim Potvrdzujucej SMS
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Partnerovi Edenred Dovolenka alebo e-Stravovacia
Poukazka.

,Potvrdzujica SMS“ sa rozumie SMS doru¢ena Partnerovi pre
produkt Edenred Dovolenka alebo e-Stravovacia Poukazka, ktorou je
potvrdena autorizacia Uhrady ceny, respektive jej ¢asti za dodany tovar
alebo poskytnutu sluzbu prostrednictvom SMS platby.

»Smartphone platba“ sa rozumie Uhrada ceny, resp. jej Casti za
dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu v prevadzkarni Partnera pre
produkt Edenred Dovolenka alebo e-Stravovacia Poukazka
prostrednictvom aplikacie pristupnej cez koncové zariadenie mobilnej
komunikacie. Smartphone platba sa povazuje za zrealizovanu
doru¢enim, resp. inym oznamenim Potvrdenia Partnerovi pre produkt
Edenred Dovolenka e-Stravovacia Poukazka.

,Potvrdenie®“ sa rozumie potvrdenie o autorizacii Ghrady ceny, resp. jej
Casti za dodany tovar, poskytnutd sluzbu alebo Rekreacnu sluzbu
prostrednictvom Smartphone platby.

,Mobilna platba“ sa rozumie SMS platba alebo Smartphone platba.

pre produkt

podnikatel alebo ind osoba, pre ktord Ticket Service zabezpecuje
prevadzkovanie Benefitného programu.

,Benefitnym programom® sa rozumie systém benefitov politiky
Spolo¢nosti pre  zamestnancov alebo inych oséb opravnenych k
pouzivaniu programu, ktorého prevadzku zabezpecuje Ticket Service.
Benefitny program obsahuje personalizovany systém benefitov pre
opravnené osoby Spolo€nosti, pouzitim ktorého si kazdy Pouzivatel
mbéze sam podia vlastného vyberu vybrat benefity z benefitov
dostupnych v Benefithom programe.

»e-Ticket“ sa rozumie voucher obsahujuci Ciselny kéd generovany
Benefitnym programom na zaklade benefitu vybraného Pouzivatelom
v Benefitnom programe, ktory je mozné pouzit na Uhradu ceny alebo jej
Casti za tovar dodany alebo sluzby poskytnutej Partnerom.

.e-Ticket - platobna metéda“ sa rozumie platobna brana Ticket
Service umiestnend v elektronickom obchode Partnera. Nakup v
elektronickom obchode Partnera sa uskutoCriuje prostrednictvom
uplatnenia e-Ticketu® vygenerovaného Pouzivatelom v Benefitnom
programe.

»Hodnota e-Ticketu“ sa rozumie cena tovaru alebo sluzby, ktora
mobze byt prostrednictvom e-Ticketu uhradena.

»,Refundovana Hodnota e-Ticketu“ sa rozumie suma, ktora bude
Partnerovi preplatend za prijatie e-Ticketu na Uhradu ceny alebo jej
Casti za tovar dodany alebo sluzby poskytnutej Pouzivatelovi.

»VOP“ sa rozumeju tieto vSeobecné obchodné podmienky, ktoré su
prilohou €.1 Zmluvy. Ustanovenia tychto VOP sa vztahuji na
Poukazky, e-Stravovacie Poukazky, rekreacné poukazy Edenred
Dovolenka a na e-Ticket, ak nie je vyslovne ustanovené Ze sa vztahuju
len na Poukazky (Clanok lIl.), len na e-Stravovacie Poukazky (¢lanok
IV.), len na e-Ticket (¢lanok V.) alebo len na rekrea¢né poukazy
Edenred Dovolenka (¢lanok VI.).

1.
VSeobecné ustanovenia

Partner je povinny prijat od Pouzivatela Poukazky a/alebo e-

Stravovacie Poukazky a al/alebo e-Tickety a/alebo rekreacné poukazy

Edenred Dovolenka, ak sa na ich prijimanie zaviazal v Zmluve aje

povinny ich zapocitat na cenu poskytnutych Rekreacnych sluzieb

al/alebo dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby podla Zmluvy.

Partner sa zavazuje dodrziavat pri vykonavani ¢innosti v suvislosti

splneni Zmluvy vo svojich prevadzkarinach apri poskytovani

Rekreaénych sluzieb a dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby

Pouzivatelovi vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy, Zmluvu a jej

prilohy.

Partner v celom rozsahu zodpoveda Pouzivatelovi za vady dodaného

tovaru, poskytnutej sluzby alebo poskytnutych Rekreaénych sluzieb. Za

uvedené vady v zZiadnom pripade a v ziadnom rozsahu nezodpoveda

Ticket Service.

Partner v celom rozsahu zodpoveda Pouzivatelovi za Skodu spdsobenu

v suvislosti s dodanim tovaru, poskytnutim sluzby alebo Rekreaénych

sluzieb Pouzivatelovi. Za uvedenu 8$kodu v zZiadnom pripade

a v ziadnom rozsahu nezodpoveda Ticket Service.

Ticket Service je opravneny zasielat Partnerovi vSetky pisomnosti

suvisiace so Zmluvou

a) postovou prepravou alebo prostrednictvom
povinného dorucit zasielku,

b) elektronickou postou, na adresu resp. e-mailovd adresu uvedené
v zahlavi Zmluvy alebo Ticket Service neskér oznamené
Partnerom.

Ticket Service sa zavazuje uviest prevadzkarne Partnera, v ktorych

prijima Partner od Pouzivatela

a) Poukazky,

b) e-Stravovacie Poukazky,

c) e-Tickety,

d) rekreaéné poukazy Edenred Dovolenka,

a Partner suhlasi s uvedenim jeho identifikaénych udajov, adries, loga,

ochrannej znamky alebo iného oznacenia a inych dodato¢nych udajov

iného  subjektu
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12.

prevadzkarni, v prislusnom zozname vytvorenom na tento Gcel Ticket

Service.

Partner sa zavazuje pisomne oznamovat Ticket Service

a) bez zbytoéného odkladu akukolvek zmenu udajov Partnera
uvedenych v Zmluve alebo jej prilohach alebo oznamovanych
Partnerom v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy,

b) najneskér 14 dni vopred zruSenie svojej prevadzkarne alebo jej
doCasné uzavretie (ak uzavretie trva viac ako 30 dni) ako aj
ukonéenie jeho cinnosti. Ak dodrzanie uvedenej lehoty nie je
z objektivnych dévodov mozné, bez zbyto¢ného odkladu po vzniku
niektorej z uvedenych skuto¢nosti alebo ziskani vedomosti o tom,
Ze nastane,

c) zmenu bankového spojenia Partnera bez zbytoéného odkladu.
Oznamenie ozmene bankového spojenie je potrebné dorucit
Ticket Service a nemozno ho uskuto¢nit faxom ani e-mailom.
Oznamenie musi byt datované a podpisané opravnenou osobou
Partnera, pricom Ticket Service je opravneny vyZzadovat, aby
pravost podpisu tejto osoby bola Uradne overena. Oznamenie
zmeny bankového spojenia sa nevztahuje na Uhrady vykonané
v lehote do 3 dni odo dria doru€enia oznamenia zmeny bankového
spojenia Ticket Service.

Partner sa zavazuje do 2 dni odo dfia ucinnosti Zmluvy umiestnit na

vchodovych dverach alebo inom vhodnom a viditelnom mieste pri

vstupe do kazdej svojej prevadzkarne a taktiez pri hlavnej pokladni
samolepiacu etiketu dodanu Ticket Service, oznamujucu Pouzivatelom,
aké Poukazky /e-Stravovacie Poukazky Partner prijima alebo &i prijima
rekreac¢né poukazy Edenred Dovolenka al/lebo e-Ticket. V pripade

Mobilnych platieb sa zavazuje Partner uviest aj ID Partnera. Prislusnu

samolepiacu etiketu, respektive etikety odovzda Ticket Service

Partnerovi pri uzavreti Zmluvy. Partner je povinny zabezpecit

oznadenie vSetkych svojich prevadzkarni prislusnymi samolepiacimi

etiketami pocas celej doby u€innosti Zmluvy. V pripade potreby sa

Partner zavéazuje poziadat Ticket Service o dodanie novych

samolepiacich etikiet.

Partner sa zavazuje z dévodu Uhrady ceny alebo jej ¢asti za Rekreacné

sluzby a dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu Poukazkou/ e-

Stravovacou Poukazkou/ rekreaénym poukazom Edenred Dovolenka/

e-Ticketom akymkolvek spdsobom neznevyhodiiovat Pouzivatela

v porovnani s inymi zakaznikmi Partnera uhradzajucimi celd sumu

tovaru dodaného alebo sluzby poskytnutej Partnerom, a/alebo

poskytnutich Rekrea¢nych sluzieb v hotovosti alebo bezhotovostne.

Partner sa najma zavazuje:

a) neuctovat Pouzivatelovi Ziadny poplatok, resp. nepozadovat od
Pouzivatela zaplatenie akejkolvek platby v pripade uhrady ceny
alebo jej Casti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu, poskytnuté
Rekreatné sluzby Poukazkami/ e-Stravovacimi Poukazkami/
rekreacnymi poukazmi Edenred Dovolenka / e-Ticketmi,

b) neuctovat Pouzivatelovi zvySenie ceny, resp. zvySenu cenu za
dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu v pripade thrady ceny alebo
jej Casti za Rekreacné sluzby a dodany tovar alebo poskytnutu
sluzbu Poukazkami/ e-Stravovacimi Poukazkami/ rekreaénymi
poukazmi Edenred Dovolenka / e-Ticketmi,

c) bez akychkolvek obmedzeni prijimat Poukazky/ e-Stravovacie
Poukazky/ rekreacné poukazy Edenred Dovolenka / e-Ticket na
Uhradu ceny za poskytnuté Rekrea¢né sluzby a/alebo dodany tovar
alebo poskytnutu sluzbu az do 100 % ceny.

Partner je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit Ticket Service

stratu, kradez, lupez, spreneveru alebo iné protipravne nakladanie

s Poukazkami/ e-Stravovacimi Poukazkami/ rekreaénymi poukazmi

Edenred Dovolenka / e-Ticketmi alebo podozrenie z protipravneho

nakladania s nimi, inak Partner zodpoveda Ticket Service za vzniknutd

Skodu.

Partner je povinny poudit o obsahu tychto VOP kazdého svojho

zamestnanca a/alebo tretiu osobu, ktorych poveri vykonom svojich prav

a povinnosti podla tychto VOP. Ak to vyplyva z platnych pravnych

predpisov, Partner sa zavazuje zabezpecit informovanie a suhlas

svojich zamestnancov alalebo tretich os6b so spractvanim ich
osobnych Udajov podla tychto VOP.

Partner sa zavazuje poskytnut Ticket Service su€innost potrebnu pre

ucast Ticket Service vo verejnych obstaravaniach, verejnych sutaziach,

obchodnych sutaziach alebo inych obdobnych konaniach €i procesoch.

Partner sa zavazuje najma na zaklade Ziadosti Ticket Service vydat

pisomné potvrdenie o prijimani Poukazok/ e-Stravovacich Poukazok/

rekrea¢nych poukazoch Edenred Dovolenka/ e-Ticketoch,

o identifikacnych a kontaktnych Gdajoch Partnera a jeho prevadzkarni

alebo o inych udajoch ¢&i skuto¢nostiach, tykajucich sa Partnera alebo

jeho prevadzkarni potrebnych pre Gc€ast a Uspech Ticket Service vo
verejnych obstaravaniach, verejnych sutaziach, obchodnych sutaziach
alebo inych obdobnych konaniach ¢&i procesoch.

1.
Poukazky
(€lanok sa uplatiuje len v pripade papierovych Poukazok)

Ill. 1. Prijimanie Poukazok
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Partner je povinny prijat od Pouzivatela Poukazky, ak sa na prijimanie 10. V zavislosti od poziadavky Partnera uvedenej v Supise Poukazok,

Pouzivatefom predlozeného druhu Poukazok zaviazal v Zmluve aje
povinny Hodnotu Poukazky zapogitat na cenu dodaného tovaru alebo
poskytnutej sluzby.

Partner sa zavazuje neposkytovat Pouzivatelovi za predloZenu
Poukazku penazné plinenie, ato ani v pripade, ak cena a dodaného
tovaru alebo poskytnutej sluzby je niz$ia ako Hodnota Poukazky.
Partner je opravneny prijat od Platitela na Ghradu ceny tovaru alebo
sluzby iba platnd a Uplni Poukazku. Poukazka nie je platna najma v
pripade, ak sa nezhoduje so vzorom Poukazky oznamenym Ticket
Service Partnerovi, neobsahuje vSetky ochranné prvky, ma poSkodeny
Ciarovy kod, vyznacena doba platnosti Poukazky uplynula alebo je
Poukéazka poskodena.

Cena tovaru dodaného alebo sluzby poskytnutej Pouzivatelovi musi
zodpovedat' Hodnote Poukazky alebo méze byt vyssia. Ak bude cena
dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby

a) nizSia ako Hodnota Poukazky, Pouzivatel nema pravo na vratenie
rozdielu ceny dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby a Hodnoty
Poukazky,

b) vysSia ako Hodnota Poukazky, je Pouzivatel povinny sumu

prevysujucu Hodnotu Poukazky doplatit’ inou formou.
Partner je povinny Poukazku znehodnotit bezodkladne po jej prijati, a to
na zadnej strane Poukazky odtlatkom peciatky, ktorej vzor je uvedeny
v Zmluve.

Ill. 2. Preplatenie predlozenych Poukazok

Partner sa zavazuje predkladat’ Ticket Service na preplatenie vylu¢ne
platné, uplné, neposkodené a odtlackom peciatky Partnera na zadnej
strane Poukazky oznacené PoukéaZky, osobitne pre kazdy jednotlivy
druh Poukazok; inak Ticket Service nie je povinny Partnerovi preplatit
predlozené Poukazky.

Partner je povinny spolu s Poukazkami predkladanymi na preplatenie
predlozit aj Supis Poukazok.

Partner sa zavazuje, Zze Poukazku - Ticket Restaurant neprijme od
Pouzivatela na uhradu ceny alebo jej ¢asti za alkoholické napoje alebo
tovaru obsahujuceho alkohol, drogistického tovaru (drogéria
a parfuméria), tabaku alebo tabakovych vyrobkov. Partner sa zavazuje
akceptovat kazdy druh Poukazok vyhradne na ucel stanoveny tymito
VOP.

Ak Partner zaSle Poukazky na preplatenie Ticket Service
prostrednictvom postového podniku alebo prostrednictvom inej osoby
povinnej dorucit zasielku inou formou ako formou cenného listu,
zodpoveda Partner za stratu alebo poSkodenie zasielky alebo jej Casti.
Ticket Service je povinny prevziat od postového podniku alebo inej
osoby povinnej dorucit zasielku len zasielku, ktora bude neporusena
a neposkodena. Ticket Service nie je zodpovedny za omesSkanie
preplatenia Poukazok spdsobené neprevzatim a vratenim porusenej
alebo poSkodenej zasielky.

PredloZenie Poukazok na preplatenie nastava v zavislosti od spdsobu
PredloZenia Poukazok na preplatenie:

a) okamihom prevzatia Poukazok od Partnera, v pripade ich
osobného odovzdania Ticket Service v sidle Ticket Service,
b) okamihom doru¢enia nepoSkodenej a neporuSenej zasielky

Poukazok do sidla Ticket Service, v pripade zaslania Poukazok na

preplatenie postovym podnikom alebo prostrednictvom inej osoby

povinnej dorucit zasielku.
V pripade osobného PredloZenia Poukézok na preplatenie je Partner,
resp. jeho Statutarny zastupca, zamestnanec alebo ina poverena
osoba, povinny na poziadanie preukazat sa svojim dokladom
totoznosti. Ticket Service je opravneny spracuvat osobné uUdaje z
predloZzeného dokladu totoznosti za ucelom identifikacie fyzickej osoby.
Ticket Service si vyhradzuje pravo neprijat Poukazky na preplatenie, ak
nebude predloZeny doklad totoznosti podla uvedeného ustanovenia.
Pre ur€enie Celkovej Hodnoty Poukazok predloZzenych Ticket Service
na preplatenie Partnerom je rozhodné vycislenie Celkovej Hodnoty
Poukazok vykonané v sidle Ticket Service po Predlozeni Poukazok na
preplatenie. Ticket Service nezodpoveda za rozdiel medzi vy¢islenim
Celkovej Hodnoty Poukazok vykonanym Ticket Service a vygislenim
Celkovej Hodnoty Poukazok vykonanym Partnerom a uvedenym
v Supise Poukazok. V pripade PredloZzenia Poukazok na preplatenie
osobnym odovzdanim PoukaZzok na preplatenie Partnerom v sidle
Ticket Service, méze Partner poziadat o osobnu pritomnost pri
vycisleni Celkovej Hodnoty Poukazok vykonanom Ticket Service.
Refundovana Hodnota PoukaZok bude uréena tak, Ze od Celkovej
Hodnoty Poukazok bude odpocitana suma odmeny Ticket Service za
sprostredkovanie dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby a poplatkov
vzmysle Sadzobnika, za Poukazky predlozené Partnerom na
preplatenie, ¢im déjde pred Uhradou sumy za Poukazky predlozené
Partnerom na preplatenie k zapoditaniu pohladavky Partnera voci
Ticket Service na zaplatenie sumy za Poukazky predlozené Ticket
Service na preplatenie a pohladavok Ticket Service voci Partnerovi na
zaplatenie odmeny za sprostredkovanie dodania tovaru alebo
poskytnutia sluzby a poplatkov v zmysle Sadzobnika. Ticket Service
nemusi vykonanie uvedeného zapocitania vzajomnych pohladavok
a zavazkov Partnera a Ticket Service osobitne oznamovat Partnerovi.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

\A

2.

Ticket Service preplati Partnerovi Poukazky predlozené na preplatenie
niektorym z nasledujucich spdsobov:

a) uhradenie Refundovanej Hodnoty Poukazok bezhotovostnym
prevodom v prospech bankového G¢tu Partnera,
b) uhradenie Refundovanej Hodnoty Poukazok v hotovosti Partnerovi.

Preplatenim Poukazok ktorymkolvek z vy$Sie uvedenych spdsobov
bude splneny zavazok Ticket Service v zmysle ¢lanku |. bod 9. Zmluvy.
Ticket Service uhradi Partnerovi sumu predstavujiucu Refundovanu
Hodnotu Poukazok bezhotovostnym prevodom v prospech bankového
Uétu uvedeného Partnerom v Zmluve, resp. Prilohe k Zmluve, ak
Partner nepoziadal pri Predlozeni Poukazok na preplatenie
o preplatenie Poukazok inym spdésobom podla tychto VOP.

Ak Partner poziada o preplatenie Poukazok predloZzenych
preplatenie

a) bezhotovostnym prevodom (bod 10. pism. a) vys$Sie), uhradi Ticket
Service Partnerovi sumu predstavujucu Refundovani Hodnotu
Poukazok v lehote do 10 pracovnych dni odo dra Predlozenia
Poukézok na preplatenie. Ak Partner vZmluve poziadal
o urychlené preplatenie Poukazok predlozenych na preplatenie,
Ticket Service uhradi Partnerovi sumu predstavujucu Refundovanu
Hodnotu PoukaZok vlehote do 4 pracovnych dni odo dna
PredloZenia Poukazok na preplatenie. Ticket Service splni svoju
povinnost v zmysle tohto ustanovenia dfiom, v ktory je uhradzana
suma odpisana z bankového uctu Ticket Service.

v hotovosti (bod 10. pism. b) vy$Sie), uhradi Ticket Service
Partnerovi sumu predstavujucu Refundovani Hodnotu PoukaZok
v hotovosti bezodkladne po predlozeni Poukazok na preplatenie,
avsak len, ak Refundovana Hodnota Poukazok nepresiahne sumu
1.660,- EUR.

Ticket Service sa zavazuje preplatit Partnerovi Poukazky predlozené
Ticket Service po ich platnosti, ak budu splnené ostatné podmienky pre
ich preplatenie a Poukazky budu Partnerom predloZzené Ticket Service
pri prvom Predlozeni Poukéazok na preplatenie po uplynuti lehoty ich
platnosti, najneskér vSak v 20-ty kalendarny defi po uplynuti ich
platnosti.

Edenred sa zavéazuje preplatit Partnerovi Poukazky predlozené Ticket
Service na preplatenie po zaniku uc¢innosti Zmluvy, ak budi splnené
ostatné podmienky pre ich preplatenie a Poukazky budu predloZzené na
preplatenie najneskér do 7 dni odo dria zaniku uc¢innosti Zmluvy.

Ticket Service nie je povinny preplatit Partnerovi Poukazky, v pripade
ktorych je odbévodnené podozrenie ich pévodu alebo pouzitia
v protipravnej ¢innosti, najmé ak Partner predlozi na preplatenie
Poukazky odcudzené Ticket Service alebo tretej osobe.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze fakturu, resp. elektronicku fakturu
obsahujucu vyucétovanie Celkovej Hodnoty Poukédzok, odmeny za
sprostredkovanie dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby a poplatkov
v zmysle Sadzobnika, nahrady $kody, zmluvnej pokuty a Refundovanej
Hodnoty Poukazok vystavi Ticket Service a doruéi Partnerovi v lehote
do 7 dni odo dna jej vystavenia. Faktura, resp. elektronicka faktura
bude splatna v pripade preplatenia Poukazok:

na

b)

a) sposobom uvedenym v bode 10.pism. a) tohto ¢lanku, a to
v posledny der prislusnej lehoty,
b) spbésobom uvedenym v bode 10 pism. b) tohto ¢&lanku v den

preplatenia Poukazok predloZenych na preplatenie.
Partner predlozenim Supisu Poukazok a oboznamenim Ticket Service
so svojou e-mailovou adresou, potvrdzuje svoj suhlas s vydavanim
a doruovanim elektronickej faktury vyhotovovanej Ticket Service
v zmysle prislusnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov
v pripade rozhodnutia Ticket Service o vyhotovovani a doruéeni
elektronickej faktury pre Partnera.

\'A
e-Stravovacie Poukazky
(uplatiiuje sa len v pripade e-Stravovacich Poukazok)

1 Prijimanie e-Stravovacich Poukazok prostrednictvom TR karty
alebo Mobilnej platby

Partner, ktory sa v Zmluve zaviazal prijimat e-Stravovacie Poukazky, je
povinny vo svojich prevadzkarfach prijimat od Pouzivatela e-
Stravovacie Poukazky prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej platby
na zaplatenie ceny alebo jej Casti za poskytnuté Stravovanie a je
povinny hodnotu zodpovedajicu hodnote e-Stravovacej Poukazky
zapogitat na cenu poskytnutého Stravovania.

Partner, ktory sa vZmluve zaviazal na prijimanie e-Stravovacie
Poukazky t.j. TR karty je povinny dodrziavat vSetky predpisy, pravidla,
podmienky ainé normy platobnej siete Maestro a MasterCard, najma
predpisy, pravidla, podmienky ainé normy tykajice sa programu
pouzivania predplatenych kariet s obmedzenym okruhom prijemcov
(private filtered loop prepaid cards program).

Partner sa zavazuje, Ze e-Stravovaciu Poukazku prijme od Pouzivatela
vyluéne na Ghradu ceny alebo jej Casti poskytnutého Stravovania a nie
na thradu inych cien. Partner sa zavazuje, Ze e-Stravovaciu Poukazku
neprijme od Pouzivatela na Uhradu ceny alebo jej Casti za alkoholické
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napoje alebo tovaru obsahujuceho alkohol, drogistického tovaru
(drogéria a parfuméria), tabaku alebo tabakovych vyrobkov.
Partner sa zavazuje neposkytovat Pouzivatelovi za zaplatenie ceny
alebo jej Casti za poskytnuté Stravovanie e-Stravovacou poukazkou
peniaze, a to ani v pripade, ak cena poskytnutého Stravovania je nizsia
ako suma zaplatena e-Stravovacou Poukazkou. Partner nie je
opravneny poskytovat PouZivatelovi Ziadne peniaze za akékolvek
pouzitie e-Stravovacej Poukazky.

Partner je povinny odmietnut prijatie e-Stravovacej Poukazky, ak

predloZzena TR karta nie je platna t.j. predloZzena TR karta bola zjavne

pozmeriovana, falSovana alebo srtiou bolo zjavne inym spdésobom
neopravnene nakladané a pod..

Partner je povinny zabezpedit, aby poc¢as UGc¢innosti Zmluvy v kazdej

jeho prevadzkarni bol nepretrzite prevadzkyschopny minimalne jeden

POS terminal registrovany v zmysle ¢lanku V.3 tychto VOP. Ak Partner

nebude schopny pinit uvedeny zavazok z objektivnych skuto¢nosti, je

Partner povinny bezodkladne vykonat vSetky Ukony potrebné

k odstraneniu, resp. prekonaniu takychto objektivnych skutocnosti

a k opatovnému plneniu uvedeného zavazku.

Ak ma Pouzivatel zaujem vyuzivat e-Stravovaciu Poukazku

prostrednictvom Mobilnej platby, musi si TR kartu zaregistrovat pre

Mobilnu platbu na webovej stranke www.trkarta.sk.

Pouzivatel' pri vyuziti SMS platby zasle SMS v nasledovnom tvare:

LXXXXX_suma_poznamka“ na telefénne ¢islo SMS platieb uréené Ticket

Service, pricom ,xxxxx“ je ID Partnera, ,poznamka“ je text urCeny

Pouzivatefom pre zverejnenie k uskutocnenej uhrade a symbol “ “

predstavuje medzeru.

Ak v okamihu zadania SMS platby PouZzivatelom

a) bude k TR karte asociovana hodnota v dostato¢nej vyske, SMS
platba bude vykonana a Partnerovi ako aj Pouzivatelovi bude
doru¢ena Potvrdzujuca SMS. Potvrdzujdca SMS doru€ena
Partnerovi  bude  obsahovat udaj o telefénnom  GCisle,
prostrednictvom ktorého bola SMS platba uskutocnena, udaj
o uhradenej sume a poznamku zadanu Pouzivatefom pri Uhrade.
SMS platba sa povazuje za riadne vykonanu okamihom dorucenia
Potvrdzujucej SMS Partnerovi. Potvrdzujica SMS doruc¢ena
Pouzivatelovi bude obsahovat udaj o ID Partnera, ktorému bola
SMS platba uhradena, udaj o uhradenej sume a poznamku
uvedenu Pouzivatelom pri Uhrade.

b) nebude k TR karte pouzivanej Pouzivatelom asociovana hodnota
v dostato¢nej vyske, SMS platba nebude vykonana a Pouzivatelovi
bude doru¢ena SMS obsahujlca informaciu o odmietnuti realizacie
SMS platby.

Pouzivatel' pri Uhrade ceny alebo jej Casti za Partnerom poskytnuté

Stravovanie prostrednictvom Smartphone platby postupuje v sulade

s navodom na pouzivanie prisluSnej aplikacie vyuzZivanej koncovym

zariadenim mobilnej komunikacie pouzitej Pouzivatelom na realizaciu

Smartphone platby anavodom na realizdciu Smartphone platby

vydanym Ticket Service.

Partner uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy skutoCnosti, ze

Ticket Service je opravneny v pripade okolnosti nasvedCujucich

existenciu protipravneho konania alebo protipravneho stavu v suvislosti

s prijimanim e-Stravovacich PoukdZok oznamit uvedené okolnosti

Policajnému zboru, respektive inému organu verejnej moci a Partner sa

zavazuje poskytnut Ticket Service ako aj uvedenému organu verejnej

moci bez zbytoéného odkladu vSetku potrebnu sucinnost.

IV.2. Platobné a zuctovacie vzt'ahy e-Stravovacich Poukazok
prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej platby

Ticket Service sa zavazuje zabezpecit Uhradu ceny alebo jej asti za
poskytnuté  Stravovanie zaplateného Partnerovi Pouzivatelom
e-Stravovacou Poukazkou prostrednictvom

a) TR karty, a to vlehote do 4 pracovnych dni odo dna prijatia
e-Stravovacej Poukazky,

b) Mobilnej platby, a to najneskér do konca kalendarneho tyzdna
nasledujuceho po kalendarnom tyzdni, v ktorom Partner akceptoval
Mobilnu platbu na zaplatenie ceny alebo jej Casti za Stravovanie
poskytnuté Pouzivatelovi.

Ticket Service zabezpe€i uhradenie sumy v zmysle bodu 1. tohto

¢lanku IV.2. Partnerovi bezhotovostnym prevodom v prospech

bankového uctu uvedeného Partnerom v Zmluve.

Ticket Service nie je povinny zabezpecit Uhradu sumy v zmysle bodu 1.

tohto ¢&lanku 1V.2. v pripade, ak Partner po predlozeni TR karty

Pouzivatefom Partnerovi nesplnil, respektive porusil ktortkolvek z jeho

povinnosti alebo zavazkov vzmysle ¢lanku IV.1 tychto VOP t.].

prijimania e-Stravovacich poukazok.

Ticket Service splni svoju povinnost v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku IV.2.

driom, v ktory je uhradzana suma odpisana z bankového Uc¢tu subjektu,

ktory predmetnd sumu uhradi Partnerovi.

V pripade akejkolvek opravnenej reklamacie vady poskytnutého

Stravovania Pouzivatefom v prevadzkarni Partnera a opravneného

uplatnenia naroku PouZivatela voci Partnerovi na vratenie zaplatenej

ceny poskytnutého Stravovania, je Partner povinny potrebnym ukonom
prostrednictvom POS terminalu zabezpecit opatovnu asociaciu hodnoty
zodpovedajucej cene, respektive jej Casti poskytnutého Stravovania
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zaplatenej e-Stravovacou poukazkou spat ku TR karte, ktorou bola
uvedena suma zaplatend, pripadne k TR karte nahradzujucu uvedenu
TR Kkartu. Vpripade akejkolvek opravnenej reklamacie vady
Pouzivatelom v prevadzkarni Partnera a opravneného uplatnenia
naroku Pouzivatela voéi Partnerovi na vratenie ceny za poskytnuté
Stravovanie je Partner povinny pefaznu hodnotu zodpovedajicu cene
alebo jej Casti za poskytnuté Stravovanie zaplatenej Mobilnou platbou
bezodkladne uhradit Ticket Service.

V pripade staznosti Pouzivatela na viacnasobné zaplatenie tej istej
ceny alebo jej casti poskytnutého Stravovania e-Stravovacou
Poukazkou Partnerovi, je Partner na poziadanie Ticket Service povinny
preukazat poskytnutie Stravovania Pouzivatelovi, za kazdu z
namietanych zaplatenych cien PouZzivatelom, v opa¢nom pripade je
Partner povinny pefazni hodnotu predstavujiucu neopravnene
uctovanu cenu alebo jej ¢ast za poskytnuté Stravovanie zaplatenu e-
Stravovacou Poukazkou bezodkladne uhradit' Ticket Service.
Akékolvek poplatky, odmeny ¢&i iné sumy Uctované tretou osobou
v sUvislosti so zaobstaranim, instalaciou, prevadzkou, udrzbou, opravou
alebo pouzivanim POS terminalu ako aj akékolvek poplatky uctované
tretou osobou za vykonanie Uhrady sumy predstavujicej cenu alebo jej
Cast poskytnutého Stravovania uhradenej Partnerovi e-Stravovacou
Poukazkou prostrednictvom znasa v celom rozsahu Partner na vlastné
naklady a nema pravo na ich nahradu voci Ticket Service.

IV. 3 Registracia Partnera/ Registracia Partnera-Mobilna platba

Po uzavreti Zmluvy, na zaklade ktorej sa Partner zaviazal prijimat

e-Stravovacie Poukazky, zabezpe¢i Ticket Service vykonanie

Registracie Partnera v platobnom centre siete Maestro na zaklade

Partnerom oznameného MID a TID POS terminalov v prevadzkarfiach

Partnera alebo osobne prostrednictvom svojho povereného, respektive

splnomocneného  zastupcu, pouzitim registracnej karty v POS

terminaloch v kazdej prevadzkarni Partnera.

Ak sa ku drnu uzavretia Zmluvy v prevadzkarni Partnera nenachadza

Ziadny prevadzkovany POS termindl, Partner je povinny bezodkladne

po uzavreti Zmluvy, na zaklade ktorej sa Partner zaviazal prijimat e-

Stravovacie Poukazky vykonat vSetky potrebné Ukony a uzavriet

zmluvu o prevadzkovani POS termindlu alebo ini obdobnu zmluvu

s tretou osobou zabezpecujucou prevadzku POS terminalov a v lehote

do 30 dni odo dfia uzavretia Zmluvy pisomne oznamit' Ticket Service

MID Partnera, respektive jeho prevadzkarne a TID POS terminalov.

Partner je povinny do 3 dni odo dna prislusnej zmeny pisomne oznamit

Ticket Service

a) zmenu MID Partnera respektive prevadzkarne Partnera, spolu
s uvedenim nového MID Partnera/prevadzkarne Partnera, ktorej sa
uvedena zmena tyka,

b) pridelenie dalSieho MID pre urenu prevadzkaren/prevadzkarne
Partnera, spolu s uvedenim dalSieho MID Partnera a uréenim
prevadzkarne/prevadzkarni Partnera, ktorym bol dalsi MID
prideleny ataktiez TID POS termindlov v tejto/ tychto
prevadzkarnach Partnera,

c) zmenu, nahradenie POS termindlu v niektorej z prevadzkarni
Partnera alebo zvySenia/znizenia poétu POS terminalov
v prevadzkarfiach Partnera, spolu s uvedenim MID Partnera/
prevadzkarne Partnera, ktorej sa uvedena zmena, nahradenie Ci
zvySenie/znizenie poc¢tu POS termindlov tyka a TID
novych/zrusenych POS terminalov.

Ticket Service zabezpeci registraciu novych POS terminalov v zmysle

tohto ¢lanku.

Po uzavreti Zmluvy, na zéklade ktorej sa Partner zaviazal prijimat e-

Stravovacie Poukazky, zabezpedi Ticket Service vykonanie Registracie

Partnera-Mobilna platba spdésobom uvedenym v tomto Elanku a pre

druh Mobilnej platby uvedenej v Zmluve. Ticket Service zabezpedi

pridelenie ID Partnerovi (5-miestne ¢islo), ktory bude sluzit ako &iselny
identifikator Partnera v systéme Mobilnych platieb.

Ticket Service zabezpeci vykonanie Registracie Partnera-Mobilna

platba v platobnom centre Mobilnych platieb, ato pridelenim ID

Partnera (5-miestne €islo), ktory bude sluzit ako Ciselny identifikator

Partnera v systéme Mobilnych platieb a registraénym tkonom v zmysle

tohto bodu v zavislosti od druhu Mobilnej platby, pre ktord sa

Registracia Partnera-Mobilna platba vykonava, pricom Partner méze

byt registrovany len pre

a) SMS platbu, ktora bude vykonana pre Partnerom oznamené ¢islo
mobilného telefénu, na ktoré bude Partnerovi zasielana
Potvrdzujtca SMS, ato osobitne pre kazdu prevadzkaren
Partnera, alebo

b) Smartphone platbu, ktora bude vykonana spdésobom uréenym
Ticket Service, resp. uvedenom v navode k prislusnej aplikacii
vyuzivanej koncovym zariadenim mobilnej komunikacie pouzivanej
Partnerom na prijatie Smartphone platby, resp. prijatie Potvrdenia.

SMS platba a Smartphone platba st navzajom kompatibilné, ak je

Partner registrovany pre Mobilnu platbu. Pre realizaciu Mobilnej platby

Pouzivatelom nie je rozhodujuce, €i Registracia Partnera-Mobilna

platba bola vykonana pre SMS platbu alebo Smartphone platbu.

Pouzivatel méze zvolit druh nim vykonanej Mobilnej platby bez ohladu
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na skutonost, pre ktory druh Mobilnej platby bola vykonana
Registracia Partnera-Mobilna platba.

V.
e-Ticket
(vztahuje sa len na e-Ticket )

1. Partner, ktory sa v zmysle Zmluvy zaviazal prijimat’ e-Ticket, je povinny
prijat od Pouzivatela e-Ticket na Uhradu ceny alebo jej Casti za tovar
dodany alebo sluzbu poskytnuti Pouzivatelovi Partnerom a Hodnotu
e-Ticketu zapogitat na cenu dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby.
2. Partner sa po predlozeni e-Ticketu prihlasi do partnerskej casti
Benefitného programu prostrednictvom pristupovych udajov, ktoré
Ticket Service oznami Partnerovi bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti
Zmluvy. Partner zadanim Ciselného kodu e-Ticketu overi jeho platnost’
a C€i sa vztahuje na tovar dodavany alebo sluzbu poskytovanu
Partnerom a Hodnotu e-Ticketu. Okamihom zadania €iselného kédu e-
Ticketu Partnerom v partnerskej Casti Benefitného programu sa
povazuje e-Ticket automaticky za prijaty Partnerom na Uhradu ceny
alebo jej Casti za tovar dodany alebo sluzby poskytnutej Pouzivatelovi
Partnerom.
3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vyuZzivania platobnej brany
v elektronickom obchode Partnera, si poskytnu vzajomnu sucinnost’ pri
zabezpeceni v8etkych potrebnych ukonov pre nastavenie pristupu
Ticket Service a spravne fungovanie systému akceptacie e-Ticketu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda zmluvna strana znasa svoje
naklady spojené s akceptaciou e-Ticketu v platobnej brane
elektronického obchodu Partnera. Cena tovaru dodaného alebo sluzby
poskytnutej Partnerom Pouzivatelovi musi zodpovedat Hodnote e-
Ticketu alebo méze byt vyssia. Ak bude cena dodaného tovaru alebo
poskytnutej sluzby
a) nizSia ako Hodnota e-Ticketu, Pouzivatel nema pravo na vratenie
rozdielu ceny dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby a Hodnoty
e-Ticketu,

b) vysSia ako Hodnota E-Ticketu, Pouzivatel je povinny sumu
prevysujucu Hodnotu e-Ticketu doplatit' inou formou.

4. Partner nie je opravneny poskytovat Pouzivatelovi za predloZzeny e-
Ticket penazné plnenie, ato ani v pripade, ak cena dodaného tovaru
alebo poskytnutej sluzby je nizSia ako Hodnota e-Ticketu.

5. Ticket Service uhradi Partnerovi sumu zodpovedajicu Refundovanej
Hodnote e-Ticketu v lehote do 7 pracovnych dni odo dria skonéenia
kalendarneho mesiaca, v ktorom bol e-Ticket prijaty Partnerom na
uhradu ceny alebo jej Casti za tovar dodany alebo sluzbu poskytnutu
Pouzivatelovi Partnerom.

6. Refundovand Hodnota e-Ticketu bude ur¢ena tak, Ze od Hodnoty e-
Ticketu bude odpocitana suma odmeny Ticket Service za
sprostredkovanie dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby a prislusnych
poplatkov v zmysle Sadzobnika, suma splatnej zmluvnej pokuty
uplatiiovanej Ticket Service voci Partnerovi a suma nahrady Skody
uplatiovanej Ticket Service voci Partnerovi, ¢im nastane zapoditanie
pohladavky Partnera voci Ticket Service na zaplatenie sumy
predstavujucej preplatenie prijatého e-Ticketu a pohladavok Ticket
Service voéi Partnerovi na zaplatenie odmeny za sprostredkovanie
dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby, prisluSsnych poplatkov,
zmluvnej pokuty a nahrady skody.

7. Ak Partner prijme v priebehu jedného kalendarneho mesiaca na uhradu
ceny alebo jej Casti dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby viac
e-Ticketov, Ticket Service uhradi Partnerovi suc¢asne Refundované
Hodnoty e-Ticketov za vSetky prijaté e-Tickety t.j. Ticket Service uhradi
Partnerovi sumu zodpovedajucu suétu jednotlivych Refundovanych
Hodndt e-Ticketov za vSetky e-Tickety prijaté Partnerom v danom
kalendarnom mesiaci.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktiru obsahujicu vyuctovanie
Refundovanej Hodnoty e-Ticketu, respektive sumy vyg€islenej v zmysle
tohto ¢lanku vystavi Ticket Service a doruéi ju Partnerovi v lehote do 7
dni odo diia jej vystavenia. Faktdra bude splatna v treti pracovny den
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, za
ktory sa danou fakturou Refundovana Hodnota e-Ticketu, respektive
suma vycislena v zmysle bodu 7. tohto ¢lanku vyuctovava.

9. Ticket Service uhradi Partnerovi sumu vyuétovanu faktirou v zmysle
bodu 7. tohto €lanku bezhotovostnym prevodom v prospech bankového
Uctu uvedeného Partnerom v Zmluve. Ticket Service spIni svoju
povinnost v zmysle tohto bodu dfiom, v ktory je uhradzana suma
odpisana z bankového Uctu Ticket Service.

VI.
Rekreaéné poukazy Edenred Dovolenka
(uplatiuje sa len v pripade rekreaénych poukazov Edenred Dovolenka)

VI.1 Prijimanie rekreacnych poukazov Edenred Dovolenka
prostrednictvom Edenred Dovolenka karty
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Partner, ktory sa v Zmluve zaviazal prijimat rekrea¢né poukazy

Edenred Dovolenka, je povinny vo svojich prevadzkariach prijimat od

Pouzivatela rekreacné poukazy Edenred Dovolenka prostrednictvom

Edenred Dovolenka karty alebo mobilnej platby na zaplatenie ceny

alebo jej Casti za poskytnuté Rekreacné sluzby aje povinny hodnotu

zodpovedajucu hodnote rekreacného poukazu Edenred Dovolenka
zapocitat' na cenu poskytnutych Rekreaénych sluzieb.

Partner, ktory sa v Zmluve zaviazal na prijimanie rekrea¢nych poukazov

Edenred Dovolenka t.j. je povinny dodrziavat vSetky predpisy, pravidla,

podmienky ainé normy platobnej siete Maestro a MasterCard, najma

predpisy, pravidla, podmienky ainé normy tykajice sa programu
pouzivania predplatenych kariet s obmedzenym okruhom prijemcov

(private filtered loop prepaid cards program).

Partner sa zavazuje, Ze rekreacny poukaz Edenred Dovolenka prijme

od Pouzivatela vylu¢ne na thradu Rekrea¢nych sluzieb a nie na uhradu

inych cien. Partner sa zavazuje, Ze rekrea¢ny poukaz Edenred

Dovolenka neprijme od Pouzivatela na Uhradu inych sluzZieb t.j. ktoré

nespadaju pod opravnené vydavky vzmysle § 152a ods. 4 a5

Zakonnika prace a to najma na Uhradu dopinkovych sluzieb

neobsahujucich minimalne dve prenocovania alebo ak sa nejedna o

organizované viacdenné aktivity a zotavovacie podujatia pocas

$kolskych prazdnin v zmysle ods. 4 pism. a/ az d/.

Partner sa zavazuje neposkytovat Pouzivatelovi za zaplatenie ceny

alebo jej Casti za poskytnuté Rekreacné sluzby rekreaénym poukazom

Edenred Dovolenka peniaze, a to ani v pripade, ak cena poskytnutych

Rekreacnych sluzieb je nizSia ako suma zaplatena rekreatnym

poukazom Edenred Dovolenka. Partner nie je opravneny poskytovat

Pouzivatelovi Ziadne peniaze za akékolvek pouzitie rekreatného

poukazu Edenred Dovolenka.

Partner je povinny odmietnut prijatie rekreacného poukazu Edenred

Dovolenka, ak predloZzend Edenred Dovolenka karta nie je platna t.j.

bola zjavne pozmefiovana, falSovana alebo s fiou bolo zjavne inym

spdsobom neopravnene nakladané a pod..

Partner je povinny zabezpecit, aby pocas ucinnosti Zmluvy v kazdej

jeho prevadzkarni bol nepretrzite prevadzkyschopny minimalne jeden

POS terminal registrovany v zmysle ¢lanku V1.3 tychto VOP. Ak Partner

nebude schopny plnit uvedeny zavazok z objektivnych skuto¢nosti, je

Partner povinny bezodkladne vykonat vSetky uUkony potrebné

k odstraneniu, resp. prekonaniu takychto objektivnych skutocnosti

a k opatovnému plneniu uvedeného zavazku.

Ak ma Pouzivatel zaujem vyuzivat rekreatny poukaz Edenred

Dovolenka prostrednictvom Mobilnej platby, musi si produkt Edenred

Dovolenka zaregistrovat pre Mobilnu platbu.

Pouzivatel pri vyuziti SMS platby zasle SMS v nasledovnom tvare:

LXXXXX_suma_poznamka“ na telefénne ¢islo SMS platieb ur¢ené Ticket

Service, pricom ,xxxxx“ je ID Partnera, ,poznamka“ je text ureny

Pouzivatelom pre zverejnenie k uskutoénenej uhrade asymbol “_*

predstavuje medzeru.

Ak v okamihu zadania SMS platby Pouzivatelom

a) bude k Edenred Dovolenka karte asociovana hodnota
v dostato¢nej vy$ke, SMS platba bude vykonana a Partnerovi
ako aj Pouzivatelovi bude doruéenad Potvrdzujuca SMS.
Potvrdzujuca SMS doru¢ena Partnerovi bude obsahovat udaj
o telefénnom Ccisle, prostrednictvom ktorého bola SMS platba
uskutocnend, udaj o uhradenej sume a poznamku zadanu
Pouzivatefom pri Uhrade. SMS platba sa povazuje za riadne
vykonanu okamihom doruéenia Potvrdzujucej SMS Partnerovi.
Potvrdzujuca SMS doru¢ena Pouzivatelovi bude obsahovat udaj
oID Partnera, ktorému bola SMS platba uhradena, udaj
o uhradenej sume apoznamku uvedenu Pouzivatelom pri
uhrade.

b) nebude k Edenred Dovolenka karte pouzivanej Pouzivatelom
asociovana hodnota v dostato€nej vysSke, SMS platba nebude
vykonana a Pouzivatelovi bude doru¢ena SMS obsahujluca
informaciu o odmietnuti realizacie SMS platby.

10. Pouzivatel' pri uhrade ceny alebo jej Casti za Partnerom poskytnuté

Rekreaéné sluzby prostrednictvom Smartphone platby postupuje
v stlade s navodom na pouzivanie prislusnej aplikacie vyuzivanej
koncovym zariadenim mobilnej komunikacie pouZitej Pouzivatelom na
realizaciu Smartphone platby a navodom na realizaciu Smartphone
platby vydanym Ticket Service.

11. Partner uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze si je vedomy skutoCnosti, Ze

Ticket Service je opravneny v pripade okolnosti nasved¢ujucich
existenciu protipravneho konania alebo protipravneho stavu v savislosti
s prijimanim rekreanych poukazov Edenred Dovolenka oznamit
uvedené okolnosti Policajnému zboru, respektive inému organu
verejnej moci a Partner sa zavazuje poskytnut Ticket Service ako aj
uvedenému organu verejnej moci bez zbyto¢ného odkladu vsetku
potrebnu sucinnost.

VI1.2. Platobné a zuctovacie vzt'ahy rekreaénych poukazov Edenred

Dovolenka prostrednictvom Edenred Dovolenka karty alebo
Mobilnej platby
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Ticket Service sa zavazuje zabezpecit Uhradu ceny alebo jej Casti za
poskytnuté Rekreacné sluzby zaplatené Partnerovi Pouzivatelom
rekreaénym poukazom Edenred Dovolenka prostrednictvom

a) Edenred Dovolenka karty, a to v lehote do 4 pracovnych dni odo
dna prijatia rekrea¢ného poukazu Edenred Dovolenka,

b) Mobilnej platby, a to najneskdér do konca kalendarneho tyzdna
nasledujuceho po kalendarnom tyzdni, v ktorom Partner akceptoval
Mobilnu platbu na zaplatenie ceny alebo jej ¢asti za Rekreacné
sluzby poskytnuté Pouzivatelovi.

Ticket Service zabezpeci uhradenie sumy v zmysle bodu 1. tohto

¢lanku VI1.2. Partnerovi bezhotovostnym prevodom v prospech

bankového uctu uvedeného Partnerom v Zmluve.

Ticket Service nie je povinny zabezpegit Uhradu sumy v zmysle bodu 1.

tohto €lanku VI.2. v pripade, ak Partner po predloZzeni Edenred

Dovolenka karty Pouzivatefom Partnerovi nesplnil, respektive porusil

ktorukolvek z jeho povinnosti alebo zavazkov v zmysle ¢lanku VI.1

tychto VOP t.j. prijimania rekrea¢nych poukazov Edenred Dovolenka.

Ticket Service splni svoju povinnost v zmysle bodu 1. tohto ¢lanku VI.2.

driom, v ktory je uhrddzana suma odpisana z bankového G¢tu subjektu,

ktory predmetnd sumu uhradi Partnerovi.

V pripade akejkolvek opravnenej reklamacie vady poskytnutych

Rekreanych  sluzieb  Pouzivatelom v prevadzkarni  Partnera

a opravneného uplatnenia naroku Pouzivatela voéi Partnerovi na

vratenie zaplatenej ceny poskytnutych Rekrea¢nych sluzieb, je Partner

povinny potrebnym ukonom prostrednictvom POS terminalu zabezpecit
opatovnu asociaciu hodnoty zodpovedajucej cene, respektive jej Casti
poskytnutych Rekreaénych sluZieb zaplatenych rekreatnym poukazom

Edenred Dovolenka spat k Edenred Dovolenka karte, ktorou bola

uvedend suma zaplatena, pripadne k Edenred Dovolenka karte

nahradzujucej uvedent Edenred Dovolenka kartu. V pripade akejkolvek
opravnenej reklamacie vady Pouzivatelom v prevadzkarni Partnera

a opravneného uplatnenia naroku Pouzivatela voci Partnerovi na

vratenie ceny za poskytnuté Rekreacné sluzby je Partner povinny

pefiazni hodnotu zodpovedajucu cene alebo jej Casti za poskytnuté

Rekreacné sluzby zaplatenej Mobilnou platbou bezodkladne uhradit

Ticket Service.

V pripade staznosti Pouzivatela na viacnasobné zaplatenie tej istej

ceny alebo jej Casti poskytnutych Rekreacnych sluzieb rekreaénym

poukazom Edenred Dovolenka Partnerovi, je Partner na poziadanie

Ticket Service povinny preukazat poskytnutie Rekreaénych sluzZieb

Pouzivatelovi, za kazdu z namietanych zaplatenych cien Pouzivatelom,

v opa¢nom pripade je Partner povinny periazni hodnotu predstavujicu

neopravnene Uc¢tovanu cenu alebo jej Cast za poskytnuté Rekreacné

sluzby zaplatené rekreacnym poukazom Edenred Dovolenka
bezodkladne uhradit’ Ticket Service.

Akékolvek poplatky, odmeny alebo iné sumy Gcétované tretou osobou

Vv sUvislosti so zaobstaranim, in§talaciou, prevadzkou, udrzbou, opravou

alebo pouzivanim POS terminalu ako aj akékolvek poplatky uctované

tretou osobou za vykonanie Uhrady sumy predstavujlcej cenu alebo jej

Cast poskytnutych Rekreacnych sluzieb uhradenych Partnerovi

rekreanym poukazom Edenred Dovolenka prostrednictvom Edenred

Dovolenka karty znaSa v celom rozsahu Partner na vilastné naklady

a nema pravo na ich nahradu voci Ticket Service.

VI. 3 Registracia Partnera/ Registracia Partnera-Mobilna platba

Po uzavreti Zmluvy, na zaklade ktorej sa Partner zaviazal prijimat

rekreacné poukazy Edenred Dovolenka, zabezpeci Ticket Service

vykonanie Registracie Partnera v platobnom centre siete Maestro na
zéklade Partnerom oznameného MID aTID POS terminalov

v prevadzkarfiach Partnera alebo osobne prostrednictvom svojho

povereného, respektive  splnomocneného  zastupcu, pouzitim

registracnej karty v POS terminaloch v kaZzdej prevadzkarni Partnera.

Ak sa ku dnu uzavretia Zmluvy v prevadzkarni Partnera nenachadza

Ziadny prevadzkovany POS terminal, Partner je povinny bezodkladne

po uzavreti Zmluvy, na zaklade ktorej sa Partner zaviazal prijimat

rekreaéné poukazy Edenred Dovolenka vykonat vSetky potrebné ukony

a uzavriet zmluvu o prevadzkovani POS terminalu alebo ini obdobnu

zmluvu s tretou osobou zabezpeCujiucou prevadzku POS terminalov

a Vv lehote do 30 dni odo dfia uzavretia Zmluvy pisomne oznamit' Ticket

Service MID Partnera, respektive jeho prevadzkarne a TID POS

terminalov.

Partner je povinny do 3 dni odo dnfa prislu§nej zmeny pisomne oznamit

Ticket Service

a) zmenu MID Partnera respektive prevadzkarne Partnera, spolu
s uvedenim nového MID Partnera/prevadzkarne Partnera, ktorej
sa uvedena zmena tyka,

b) pridelenie dalSieho MID pre uréenu prevadzkaren/prevadzkarne
Partnera, spolu s uvedenim dalSieho MID Partnera a uréenim
prevadzkarne/prevadzkarni Partnera, ktorym bol dalsi MID
prideleny ataktiez TID POS terminalov v tejto/ tychto
prevadzkarnach Partnera,

c) zmenu, nahradenie POS termindlu v niektorej z prevadzkarni
Partnera alebo zvySenia/znizenia poétu POS termindlov
v prevadzkarfiach Partnera, spolu s uvedenim MID Partnera/
prevadzkarne Partnera, ktorej sa uvedena zmena, nahradenie ¢i
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zvySenie/znizenie po¢tu POS termindlov tyka a TID
novych/zrusenych POS terminalov.
Ticket Service zabezpedi registraciu novych POS terminalov v zmysle
tohto ¢lanku.
Po uzavreti Zmluvy, na zaklade ktorej sa Partner zaviazal prijimat
rekreacné poukazy Edenred Dovolenka, zabezpeci Ticket Service
vykonanie Registracie Partnera-Mobilna platba spésobom uvedenym
v tomto ¢lanku a pre druh Mobilnej platby uvedenej v Zmluve. Ticket
Service zabezpedi pridelenie ID Partnerovi (5-miestne ¢islo), ktory bude
sluzit ako Ciselny identifikator Partnera v systéme Mobilnych platieb.
Ticket Service zabezpeéi vykonanie Registracie Partnera-Mobilna
platba v platobnom centre Mobilnych platieb, ato pridelenim ID
Partnera (5-miestne Cislo), ktory bude sluzit ako Ciselny identifikator
Partnera v systéme Mobilnych platieb a registraénym Gkonom v zmysle
tohto bodu v zavislosti od druhu Mobilnej platby, pre ktord sa
Registracia Partnera-Mobilna platba vykonava, pricom Partner méze
byt registrovany len pre
a) SMS platbu, ktord bude vykonana pre Partnerom oznamené ¢islo
mobilného telefénu, na ktoré bude Partnerovi zasielana
Potvrdzujica SMS, ato osobitne pre kazdu prevadzkaren
Partnera, alebo
b) Smartphone platbu, ktora bude vykonana spdésobom uréenym
Ticket Service, resp. uvedenom v navode k prislusnej aplikacii
vyuzivanej koncovym zariadenim mobilnej komunikacie pouzivanej
Partnerom na prijatie Smartphone platby, resp. prijatie Potvrdenia.
SMS platba a Smartphone platba st navzajom kompatibilné, ak je
Partner registrovany pre Mobilnu platbu. Pre realizaciu Mobilnej platby
Pouzivatelom nie je rozhodujice, ¢i Registracia Partnera-Mobilna
platba bola vykonana pre SMS platbu alebo Smartphone platbu.
Pouzivatel moZze zvolit druh nim vykonanej Mobilnej platby bez ohladu
na skutoCnost, pre ktory druh Mobilnej platby bola vykonana
Registracia Partnera-Mobilna platba.

VIL.
Odmena a poplatky

Vyska odmeny Ticket Service za sprostredkovanie dodania tovaru
alebo poskytnutia sluzby alebo Stravovania alebo Rekrea¢nych sluzieb
Pouzivatelovi (dalej len ,odmena“), druhy a vySky poplatkov ako aj
splatnost odmeny a poplatkov st uvedené v Sadzobniku.

Partner uhradi Ticket Service odmenu a poplatky uvedené v bode
1. tohto ¢lanku ako aj iné platby v zmysle Zmluvy alebo jej priloh
v pripade PoukaZok a e-Ticket bezhotovostnym prevodom v prospech
bankového uc¢tu Ticket Service, uvedené neplati v pripade, ak
predmetné sumy budu uhradené zapocitanim vzajomnych pohladavok
a zavazkov v zmysle. tychto VOP.

Partner uhradi Ticket Service odmenu a poplatky uvedené v bode
1. tohto ¢lanku ako aj iné platby v zmysle Zmluvy alebo jej priloh
v pripade e — Stravovacich PoukaZok a/alebo rekrea¢nych poukazov
Edenred Dovolenka bezhotovostnym prevodom v prospech bankového
Uctu Ticket Service jednym z nasledovnych spésobov:

a) Uhrada prostrednictvom inkasného prikazu,alebo

b) priama Uhrada faktary vystavenej Ticket Service.

V pripade Uhrady odmeny a poplatkov vzmysle tohto ¢&lanku
prostrednictvom inkasného prikazu, je Partner povinny v lehote do 3 dni
odo dfia uzavretia Zmluvy zabezpecit k bankovému uctu Partnera
uvedenému v Zmluve, zriadenie inkasného prikazu v prospech Ticket
Service bez obmedzenia vySky uhradzanej sumy, na zaklade ktorého
banka, v ktorej je vedeny uvedeny predmetny bankovy uUcet Partnera
(dalej len ,Banka®), po doru¢eni Ziadosti Ticket Service na Uhradu sumy
z bankového U¢tu Partnera vyuctovanej na zaklade Zmluvy alebo jej
priloh, vykona uUhradu celej pozadovanej sumy bez obmedzenia
v prospech bankového uctu uvedeného v Ziadosti o Uhradu bez potreby
akéhokolvek ukonu zo strany Partnera (dalej len ,Inkasny prikaz®).
Partner je povinny zabezpecit, aby Inkasny prikaz bol U€inny pocas
celej doby u¢innosti Zmluvy a najmenej po€as 30 dni odo dna zaniku
ucinnosti Zmluvy a aby na predmetnom bankovom uéte bolo vzdy
dostato¢né mnozstvo finanénych prostriedkov pre vykonanie Inkasného
prikazu v celom rozsahu. Partner je povinny pisomne preukazat Ticket
Service zriadenie Inkasného prikazu a jeho podmienok v lehote do 3
dni odo dna zriadenia Inkasného prikazu alebo v rovnakej lehote
zabezpeCit oznamenie o zriadeni Inkasného prikazu a jeho
podmienkach prislusnou bankou Ticket Service.

V pripade zmeny bankového spojenia Partnera, je Partner povinny
zabezpecit, aby najneskér do driia ucinnosti zmeny bankového spojenia
bol zriadeny Inkasny prikaz aj pre novo uvedeny bankovy ucet.
V opa¢nom pripade Ticket Service nie je povinny zabezpeit plnenie
jeho povinnosti v zmysle ¢lanku 1V.2 bod 1. a VI.2 bod 1. tychto VOP az
do dnia splnenia uvedenej povinnosti Partnerom.

Ticket Service je opravneny na zaklade zriadeného Inkasného prikazu
prislusnd  Banku poziadat o Uhradu sumy odmeny a poplatkov
uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku ako aj sumy zmluvnych pokut i
vzniknutej nahrady $kody ¢&i sumy inych narokov Ticket Service
vzniknutych v zmysle Zmluvy alebo jej priloh.

Ticket Service je povinny dorucit Partnerovi faktaru, resp. elektronicku
faktdru obsahujucu vyuctovanie odmeny a/alebo poplatkov uvedenych
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v bode 1. tohto ¢lanku, resp. zmluvnych pokut €i vzniknutej nahrady 1.

Skody v lehote do 7 dni odo dna vystavenia faktury, resp. elektronickej
faktury. Splatnost’ faktiry je 7 dni a lehota splatnosti zac¢ina plynut
dnom jej vystavenia. Partner podpisom Zmluvy a oboznamenim Ticket
Service so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas
s vydavanim a doruovanim elektronickej faktury vyhotovovanej Ticket
Service vzmysle prisluSsnych v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov v pripade rozhodnutia Ticket Service o vyhotovovani
a doruceni elektronickej faktury pre Partnera. Spolo¢nost Ticket Service
je opravnena v pripade omeskania Partnera s Uhradou faktiry véas
ariadne uplatnit zakonné Uroky z omeskania a poplatok za zaslanie
upomienky €. 1 az 3 vo vyske 10,- €.

V pripade omeskania Partnera s Uhradou odmeny a poplatkov uvedené
v bode 1. tohto ¢lanku ako aj iné platby v zmysle Zmluvy alebo jej priloh
v€as ariadne ma Ticket Service pravo na Uroky z omeS$kania podla
ustanoveni Obchodného zakonnika ako aj poplatok za zaslanie
pisomnych upomienok 1 az 3 vo vyske 10,- € za upomienku.

VIIlL
Trvanie a zanik uéinnosti Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti odo diia jej u¢innosti.

Uginnost Zmluvy sa skonéi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou,

c) pisomnym odstupenim.

Kazda zo zmluvnych stran moéze Zmluvu pisomne vypovedat aj bez

uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac azacina plynat

prvého dria kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy doru¢ena druhej
zmluvnej strane.

Kazda zo zmluvnych stran moéze od Zmluvy pisomne odstipit

v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v tychto VOP alebo v pripade

podstatného poruSenia zmluvnej povinnosti druhej zmluvnej strany

v zmysle ustanovenia § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Ticket Service je opravneny od Zmluvy odstipit v ktoromkolvek

z nasledujucich pripadov:

a) ak je Partner je vzmysle prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov predizeny alebo v tpadku,

b) ak bol vzmysle prisluSsnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo navrh na
povolenie restrukturalizacie na majetok Partnera,

c) ak v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
bola tretia osoba poverena spravou majetku Partnera alebo,

d) ak bolo voéi Partnerovi zacaté exeku¢né konanie alebo konanie
o vykon rozhodnutia v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov,

e) ak Partner porusi ktorukolvek zjeho povinnosti
v €lanku Il. a/alebo ¢lanku I11.1. tychto VOP.

Odstupenie od Zmluvy je uc¢inné vden dorucenia pisomného

odstupenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Uginnost Zmluvy je mozné ukongit pisomnou vypovedou alebo

pisomnym odstupenim aj Ciastocne len ohlfadom niektorej z Poukazok

alebo ohladom niektorych z Poukazok a/alebo ohladom e-Stravovacich

Poukazok a/alebo rekreaénych poukazov Edenred Dovolenka a/alebo

E-Ticket. V takomto pripade v pisomnom odstupeni od Zmluvy alebo v

pisomnej vypovedi Zmluvy musi byt uvedeny nazov prisluSného

produktu t.j. ndzov Poukazky resp. Poukazok a pod., ohladom ktorych
zmluvna strana Ciastoéne vypovedava Zmluvu, resp. Cciastocne
odstupuje od Zmluvy. Vtakomto pripade Zmluva G¢innostou

Ciastocného odstupenia od Zmluvy, resp. Ciasto¢nej vypovede Zmiluvy

zanika v Casti zavazku Partnera prijimat na Uhradu ceny alebo jej Casti

za Rekreacné sluzby a dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu prislusny
produkt napr. Poukazku, resp. Poukazky, resp. e-Stravovacie Poukazky
resp. rekreacné poukazy Edenred Dovolenka a/alebo E-Ticket ohfadom
ktorych bolo uplatnené ciastoéné odstupenie od Zmluvy, resp.

Ciastocna vypoved Zmluvy a sU€asne zanikd zodpovedajuci zavazok

Ticket Service preplatit Partnerovi Poukazky, resp. Poukazky, resp. e-

Stravovacie Poukazky resp. rekreacné poukazy Edenred Dovolenka

al/alebo E-Ticket ohladom ktorych bolo uplatnené Ciastocné odstupenie

od Zmluvy, resp. Ciasto€na vypoved Zmluvy. Ustanovenia Zmluvy a jej
priloh dalej platia a uplatfiuju sa na zmluvny vztah Partnera a Ticket

Service zalozeny Zmluvou bez akychkolvek zmien ohladom Poukazok,

resp. e-Stravovacich Poukazok resp. rekreacnych poukazov Edenred

Dovolenka al/alebo E-Ticketov, ktorych sa Ciastone odstupenie od

Zmluvy, resp. Ciasto¢na vypoved Zmluvy netyka.

Zanikom G¢innosti Zmluvy nezanikaju prava, zavazky a pohladavky

vzniknuté zo Zmluvy pred diiom zaniku U€innosti Zmluvy a taktiez

nestracaju ucinnost ustanovenia Zmluvy alebo jej priloh, z ktorych
obsahu alebo ucelu je zrejmé, Ze maju byt Gc€inné ipo skonéeni
ucinnosti Zmluvy.

uvedenych

IX.
Dorucovanie pisomnosti
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V pripade doru¢enia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa dorucuje
osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenu
zahlavi Zmluvy, ak zmluvna strana neoznami pisomne druhej
zmluvnej strane zmenu adresy na doruc¢ovanie. Dorucenie pisomnosti
nastava driom jej prevzatia adresatom. Pisomnost sa povazuje za
doru¢enu aj diiom uloZenia zasielky u subjektu, ktory je povinny ju
dorucit’ (napr. posta a pod.). Pisomnost sa povazuje za doru¢enu aj
okamihom odmietnutia jej prevzatia adresatom. V pripade, ak sa
zasielka vrati ako nedoru¢ena odosielatelovi s poznamkou ,adresat
neznamy“ alebo poznamkou obdobného vyznamu, pisomnost sa
povazuje za dorucent drfiom vratenia zasielky odosielatelovi.
V dohodnutych pripadoch je mozné doruit pisomnost e-mailom na
adresy uvedené v zahlavi Zmluvy, pricom vtakomto pripade sa
pisomnost’ povazuje za doru¢enu potvrdenim jej doru¢enia druhou
zmluvnou stranou; uvedenym spdsobom v$ak nie je mozné doruc¢ovat’
pisomnosti majuce vplyv na u¢innost’ a trvanie Zmluvy.

Bod 1. tohto ¢lanku sa nevztahuje na dorucovanie elektronickych
faktar. Dorucovanie elektronickych faktur sa riadi ustanoveniami
prislusnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
a ucinnych v Slovenskej republike.

X.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Partner ako prevadzkovatel uzavretim tejto Zmluvy poveruje Ticket
Service ako sprostredkovatela v zmysle  ¢lanku 28 Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
osob pri spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o
ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR") spractivanim osobnych
udajov o nasledovnych kategériach dotknutych oséb: zamestnanci
Partnera (dalej len ,Dotknuté osoby“) vyhradne za u€elom plnenia
povinnosti podla Zmluvy. Poverenie na spracovanie osobnych udajov
Dotknutych oséb v zmysle tohto bodu je u€inné diiom Uc€innosti Zmiuvy,
pricom Ticket Service bude osobné Udaje spractvat automatizovanymi
aj neautomatizovanymi prostriedkami. Sprostredkovatel spracuva v
mene prevadzkovatela osobné Udaje Dotknutych oséb v nasledovnom
rozsahu: meno, priezvisko, titul, oznacenie  spolo¢nosti
(zamestnavatela), Cislo dokladu totoznosti, datum narodenia, resp. len
niektoré z uvedenych osobnych udajov podla rozsahu osobnych udajov
poskytnutych Partnerom pripadne iné osobné udaje Dotknutych oséb
poskytnuté Partnerom, ktorych poskytnutie je nevyhnutné pre plnenie
povinnosti Ticket Service podla Zmluvy. Ticket Service zabezpeci, ze
osoby opravnené spracuvat osobné udaje, resp. osoby, ktoré v mene
Ticket Service budu spracuvat osobné Udaje sa zaviazu, Ze zachovaju
dévernost’ informacii a mi¢anlivost o v8etkych osobnych udajoch, s
ktorymi budu pracovat v suvislosti s plnenim Zmluvy. Partner udeluje
Ticket Service poverenie na spracovanie osobnych udajov na obdobie
ucinnosti Zmluvy, resp. az do okamihu zaniku vSetkych prav a
povinnosti zmluvnych stran vzniknutych zo Zmiluvy, podla toho ktora z
uvedenych skuto¢nosti nastane neskér. Po uplynuti doby, na ktoru bolo
poverenie udelené Ticket Service vSetky osobné udaje vymaze alebo
vrati Partnerovi a vymaze existujlce kopie, ak pravo Unie alebo pravo
¢lenského Statu nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov.
Ticket Service je opravneny na zaklade udeleného poverenia pri
spracuvani osobnych udajov vykonavat v8etky €innosti uvedené v ¢l. 4,
bod 2 Nariadenia GDPR. Ticket Service je opravneny zapojit do
vykonavania spracovatelskych c¢innosti v mene Partnera dalSieho
sprostredkovatela, ktory bude mat rovnaké povinnosti ako Ticket
Service, a to tak, aby spracuvanie osobnych udajov a zabezpecenie ich
bezpeénosti spifialo poziadavky Nariadenia GDPR, a to najmi na
poskytnutie dostato€nych zaruk na vykonanie primeranych technickych
a organizacnych opatreni tak, aby boli naplnené poziadavky Nariadenia
GDPR. Dal8ieho sprostredkovatela vSak Ticket Service zapoji len na
zaklade pisomného povolenia Partnera, ¢o Ticket Service berie na
vedomie a zavazuje sa v celom rozsahu dodrziavat. Ak tento dalSi
sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti ochrany osobnych udajov,
Ticket Service je vo&i Partnerovi nadalej plne zodpovedny za plnenie
povinnosti tohto dalSieho sprostredkovatela v oblasti ochrany osobnych
udajov a dodrziavania Nariadenia GDPR a zarucit ochranu prav
Dotknutych oséb. Partner vyhlasuje a podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze
pri vybere Ticket Service ako osoby opravnenej spracuvat osobné
udaje na zaklade poverenia udeleného v zmysle vy$sie uvedeného dbal
na odbornd, technickd, organizaéni a personalnu spdsobilost Ticket
Service a jeho schopnost zarugit bezpeénost spracuvanych osobnych
udajov opatreniami v sulade s ¢l. 28 ods. 1 Nariadenia GDPR a podla
¢l. 32 Nariadenia GDPR. Ticket Service sa zavazuje za ucelom
bezpecnosti spractvania osobnych tdajov vykonat vSetky pozadované
opatrenia v sulade s ¢l. 32 Nariadenia GDPR a pri zohladneni kritérii
stanovenych predmetnym ¢lankom Nariadenia GDPR. Ticket Service
poskytne Partnerovi vsetky informacie potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti stanovenych v ¢lanku 28 Nariadenia GDPR a
umozni audity, ako aj kontroly Partnerom, a prispieva k nim.

Partner vyhlasuje a podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze osobné udaje
Dotknutych osbéb spracovava v sulade s Nariadenim GDPR a je
opravneny poverit Ticket Service spracovanim osobnych udajov
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Dotknutych os6b v zmysle vys$Sie uvedeného. O povereni Ticket
Service spracovanim osobnych uUdajov Partner informoval Dotknuté
osoby v ramci informaénej povinnosti vyplyvajlcej z Nariadenia GDPR,
pripadne ich o tom bude v sulade s Nariadenim GDPR neodkladne
informovat. Ticket Service vyhlasuje, Ze bude spractvat osobné tGdaje
len na zaklade pokynov Partnera s vynimkou pripadov
predpokladanych ¢l. 28 Nariadenia GDPR, pricom sa zavazuje
bezodkladne informovat Partnera, ak sa podla jeho nazoru pokynom
Partnera porusSuje Nariadenie GDPR alebo iné pravne predpisy
upravujuce ochranu osobnych udajov. Ticket Service vyhlasuje, Ze v
pripade, ak to bude mozné s ohladom na povahu spractivania
osobnych udajov, bude Partnerovi v €o najvac$ej moznej miere
vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pomahat pri plneni
jeho povinnosti, tykajucich sa Ziadosti dotknutych os6b o vykon ich prav
v zmysle kapitoly Il Nariadenia GDPR. Ticket Service zaroven
vyhlasuje, Ze v pripade, ak to bude mozné s ohladom na povahu
spracivania osobnych uUdajov a s ohladom na informacie, ktorymi
disponuje Ticket Service, pomoéze Ticket Service Partnerovi zabezpecit
plnenie povinnosti v zmysle €l. 32 az ¢l. 36 Nariadenia GDPR.

Partner berie na vedomie a uzavretim Zmluvy vyslovuje suhlas s tym,
ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Partnerom a Ticket Service moze
byt za uc¢elom kontroly sluzieb poskytovanych Ticket Service, zlep$enia
kvality sluzieb poskytovanych Ticket Service alebo ziného dévodu
zaznamenany na zdznamové médium a uchovavany na zadznamovom
médiu.

Partner berie na vedomost asuhlasi stym, Zze Ticket Service je
opravnena zapocitat pohladavky Ticket Service voéi Partnerovi
vzniknuté zo Zmluvy ako aj pohladavky Ticket Service voéi Partnerovi
vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Partnerom ¢&i vzniknuté z iného
pravneho dévodu s pohladavkami Partnera voci Ticket Service
vzniknutymi zo Zmluvy ako aj s pohladavkami Partnera voéi Ticket
Service vzniknuté ziného zmluvného vztahu s Ticket Service &i
vzniknuté z iného pravneho dévodu. Partner berie na vedomie a suhlasi
stym, Ze v pripade, ak vden splnenia povinnosti Ticket Service
v zmysle tychto VOP, teda vden uhrady ceny alebo jej casti za
poskytnuté Stravovanie, Rekreacné sluzby a/alebo dodany tovar alebo
poskytnuté sluzby Partnerom, bude Ticket Service mat pohladavku voci
Partnerovi zo Zmluvy alebo z iného pravneho vztahu s Ticket Service.
Ticket Service je opravneny zabezpelit odpocCitanie sumy takejto
pohladavky Ticket Service voc¢i Partnerovi od sumy Partnerovi
uhradzanej ceny alebo jej asti za poskytnuté Stravovanie, Rekreacné
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sluzby a/alebo dodany tovar alebo poskytnuté sluzby, pri€om
uhradenim sumy zniZzenej v zmysle tohto ustanovenia Partnerovi bude
povinnost' Ticket Service v zmysle tychto VOP uhradit cenu alebo jej
Cast za poskytnuté Stravovanie, Rekreacné sluzby al/alebo dodany
tovar alebo poskytnuté sluzby splnena v celom rozsahu riadne a véas.
Ustanovenia tohto bodu sa vztahuju na splatné pohladavky a zavazky
ako aj na nesplatné pohladavky a zavazky.

Partner nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava, zavazky
alebo pohladavky vyplyvajuce alebo vzniknuté zo Zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajliceho oznamenia Ticket Service.

Partner uzavretim Zmluvy udeluje Ticket Service suhlas s poskytnutim
identifikatnych a kontaktnych udajov Partnera ajeho prevadzkarni
tretej osobe.

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP t.].
v pripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy atychto VOP su rozhodné
ustanovenia Zmluvy.

V pripade, Ze Ticket Service zavedie rozdelenie Partnerov do viacerych
skupin podla rozsahu, druhu a kvality dodavaného tovaru alebo
poskytovanych sluzieb, Ticket Service je opravneny zaradit Partnera do
najniz8ej skupiny. Ticket Service vykona preradenie Partnera do vyssej
skupiny az po splneni vSetkych podmienok uréenych Ticket Service pre
zaradenie do prislusnej skupiny Partnerov a Partner s uvedenym
postupom vyslovuje sthlas.

Ticket Service je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy,
zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade jeho
rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit tieto VOP (dalej len
,Zmena VOP*). Ticket Service je povinny Zmenu VOP s uvedenim jej
platnosti a G¢innosti oznamit' Partnerovi, ato zverejnenim na svojom
webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny VOP vo svojich
prevadzkarfiach, najneskér 14 dni pred driom ucinnosti Zmeny VOP.
Zmena VOP nie je skutoCnostou, ktord by vyZadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesuhlasu Partnera so Zmenou VOP ma Partner pravo
najneskor v posledny pracovny defi pred diiom G¢innosti Zmeny VOP
z uvedeného dbévodu pisomne odstipit od Zmluvy a zaroven
odstupenie od Zmluvy musi byt najneskér v posledny pracovny den
pred driom ucinnosti Zmeny VOP dorucené Ticket Service, inak pravo
Partnera na odstupenie od Zmluvy zanikd. Ak Partner riadne a véas
v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo odstipit od Zmluvy, plati, Zze
Partner so Zmenou VOP suhlasi.

10. Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost dra 1.5.2020.
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