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yLATBA MOBILOM SO STRAVOVACOU KARTOU
TICKET RESTAURANT® A APLIKACIOU GOOGLE PAY

Co je platba mobilom cez aplikaciu Google Pay?

Vasu stravovaciu kartu Ticket Restaurant® si pridajte do mobilnej aplikécie Google Pay. Odteraz zaplatite za obed jednoducho
priloZzenim mobilu k POS termindilu.

€o potrebujem, ak chcem platit mobilom so stravovacou kartou Ticket Restaurant® cez aplikaciu Google Pay?

Ak ste drzitelom stravovacej karty Ticket Restaurant®, potrebujete zariadenie s Androidom vo verzii 5.0 Lollipop alebo noviej
(obsahujucej NFC) a aplikdciu Google Pay, ktorU si mdzete bezplatne stiahnut cez obchod Google Play do vésho zariadenia.

Je aplikacia Google Pay zadarmo?

Ano, stiahnutie a platenie prostrednictvom aplikécie Google Pay je bezplatné.

Kde si mézem aplikaciu Google Pay stiahnut?

Aplikéciu Google Pay ndjdete v obchode Google Play, odkial si ju mdzete bezplatne stiahnut.
SU platby mobilom cez aplikaciu Google Pay bezpecné?

Ano. Pri prid&vani vasej stravovacej karty Ticket Restaurant® do mobilu sa Cislo karty neukladd do aplikécie ani vésho mobilu.
Uddije o karte sa neposkytuju spolo¢nosti Google ani sa neuvddzaju u obchodnika pri plateni. Sluzba funguje na principe
vyuzivania virtudineho &isla karty, ktoré je sifrované a nie je ulozené vo vasom mobilnom teleféne.

AKo si zareqistrovat stravovaciu kartu Ticket Restaurant® na platbu prostrednictvom sluzby Google Pay?

Na pridanie karty Ticket Restaurant® do aplikdcie Google Pay postupujte nasledovne:

a) vytvorte si osobny Ucet na www.trkarta.sk v Casti ,,Mbj internetovy Ucet"

b) priregistrdcii zadajte e-mailovU adresu, na ktord vém pride verifikacny kéd na registrdciu karty do Google Pay

c) v mobile vyhladajte ikonu Obchod Play, ndjdite aplikdciu Google Pay a kliknite na ,,Instalovat

d) v aplikdcii Google Pay kliknite na ,,Pridat kartu*

e) kartu neskenujte, zadajte manudine Udaje o karte a vietky informdcie pozadované aplikdciou Google Pay

f) precitajte si a potvrdte sUhlas s podmienkami pouZivania stravovacej karty od spolo&nosti Edenred v sluzbe Google Pay
g) zadajte verifikacny kdd, ktory vém bol zaslany na vas e-mail

h) od tohto momentu mézete vasou kartou Ticket Restaurant® platit cez mobilinU aplikéciu Google Pay

Mozem pridat svoju kartu Ticket Restaurant® do viaceryjch zariadeni?

Ano. Vasa karta bude automaticky pridand do aplikdcie Google Pay na vietkych zariadeniach, na ktoré sa prinlésite pod svojim
Google U¢tom a do ktorych si aplikéciu stiahnete. Je viak nutné si uvedomit, Ze za vietky takéto zariadenia nesiete zodpovednost
vy sami.

Nedari sa mi kartu Ticket Restaurant® pridat do aplikacie Google Pay, co mam spravit?

V prvom rade sa uistite, ze do aplikdcie priddvate stravovaciu kartu Ticket Restaurant®, ktord je aktivna.

Zdroven sa uistite, Ze vas mobilny telefon podporuje fechnoldgiu NFC (ndjdete v nastaveniach telefénu) a Ze ste pripojeni

k internetu. Priddvanie stravovacej karty do aplikécie Google Pay funguje vyhradne len na Uzemi SR.

V pripade, Ze problémy s pridanim vasej stravovacej karty stdle pretrvévaju, kontaktujte, prosim, nasu zdkaznicku infolinku na Cisle
02/50 70 7222.

Kde moézem Kartou Ticket Restaurant® cez aplikaciu Google Pay platit?

Kartou Ticket Restaurant® mbzete platit vo vietkych partnerskych prevdadzkach, ktoré akceptuju platbu stravovacou kartou Ticket
Restaurant® a disponuju bankovym termindlom s oznacenim bezkontakind platiba alebo Google Pay. Zoznam prevddzok ndjdete
vo vyhladdvaci na www.edenred.sk.

Mozem kartou Ticket Restaurant® cez aplikaciu Google Pay platit aj v zahranici?

Tak ako stravovacia karta Ticket Restaurant® je platnd len na Uzemi Slovenskej republiky, aj platby cez mobil je mozné redlizovat
len na Slovensku.

Ako prebehne platba stravovacou kartou Ticket Restaurant® cez aplikaciu Google Pay?

Platbu mobilom cez Google Pay mézete realizovat u kazdého partnera akceptujuceho stravovaciu kartu Ticket Restaurant®,
ktory disponuje bankovym termindlom s oznacenim bezkontakind platba alebo Google Pay. Prilozte odblokovany mobil

k platobnému termindiu (funkcia NFC musi byt aktivna). Apliké&cia Google Pay sa spusti automaticky sama (karta Ticket
Restaurant® musi byt nastavend ako hlavnd karta, ak nie je, v aplikdcii Google Pay kartu Ticket Restaurant® manudine vyberte).
Na displeji telefénu sa zobrazi Uspesné potvrdenie platby (platbu nad 20 € potvrdte PIN kédom).
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Musim mat pri plateni pripojenie na internet?

Nie. Pristup na internet potrebujete len v momente, ked'si stahujete aplikdciu Google Pay a ked do aplikécie priddvate svoju
stravovaciu kartu Ticket Restaurant®.

Ako zistim, ¢i platba prebehla Uspesne?

Pdr sekind po prilozeni odblokovaného mobilu k POS termindlu sa na teleféne zobrazi Uspesné potvrdenie platby
(platbu nad 20 € potvrdte PIN kddom). Pokladnik vém vydd potvrdenie o platbe. V mobile sa vdm zobrazi ozndmenie
obsahujuce podrobnosti o fransakcii spolu s ndzvom a Cislom predajcu.

Aka je minimalna vyska ndkupu pri stravovacej karte Ticket Restaurant® v mobile?

Minimd&ina hodnota transakcie je 3,60 €.

Aka je maximalna vjska ndkupu pri stravovacej karte Ticket Restaurant® v mobile?

Maximdina hodnota transakcie za den je 90 €. Pri bezkontaktnej platbe nad 20 € je potrebné zadat PIN kod.
AKy PIN mam zadat, pokial' ho pri plateni bude odo mna vyzadovat platobny termindal?

Zadajte rovnaky PIN, aky méte nastaveny na Vasej stravovacej karte Ticket Restaurant®. Zobuvdnuh'/ PIN si m&zete overit
v mobilnej aplikécii TR karta PRO alebo na strdnke www.trkarta.sk v ¢asti ,, MOJ UCET/ZOBRAZIT PIN".

V obchode sa mi nepodarilo mobilom zaplatit, kde mohol nastat problém?

a) V nastaveniach telefénu sa uistite, Ci vas telefon podporuije technoldgiu NFC, ktord musi byt zapnutd.

b) Vasa stravovacia karta Ticket Restaurant® musi byt aktivna. Kazdd novd, vymenenu alebo expirovany kartu je potrebné
do aplikdcie znovu zaregistrovat.

c) V pripade, ze ste neboli dihsie pripojeni k internetu, mohlo sa staf, ze nedoslo k synchronizdcii transakcie,
a preto je nutné, aby ste sa opdf pripajili.

d) Skontrolujte, ¢i mdate dostatocny zostatok prostriedkov na karte Ticket Restaurant®.

e) Suma za ndkup jedla md byt v minimdinej hodnote stravnej jednotky na den, ¢o predstavuje 3,60 € podla platnej legislativy.
Pri nizSej sume platba neprebehne. V bode 19 ndjdete moznosti, kde si overit aktudiny zostatok.

Kde uvidim svoje transakcie?

V aplikdcii Google Pay sa vém zobrazuje poslednych 10 Uspesnych aj nelspesnych platieb mobilom.
Prehlad ostatnych transakcii ndjdete:

v mobilnej aplik&cii TR karta PRO

* na strdnke www.trkarta.sk v casti ,,M6j U¢et/moje transakcie"

Ako si moézZem skontrolovat disponibilnyj zostatok?

Disponibilny zostatok si mdzete overit:

* prostrednictvom mobilnej aplikécie TR karta PRO

* na strdnke www.irkarta.sk v &asti ,, DISPONIBILNY ZOSTATOK
* na strénke www.irkarta.sk po prihigseni do ,MOJ UCET"

* na telefébnnom Cisle 02/52 62 7777

Kto dobija karty?

Karty dobija spolocnost Edenred na poZziadanie spolo¢nosti, ktord karty objednala (zamestnavatel).

Ako mam postupovat, ak som stratil telefon?

Pokial mate na vasom mobilnom teleféne zapnuty sluzbu ,,Ndjdi moje zariadenie", svoj mobil mdzete zablokovat prostrednictvom
prihldsenia do svojho Google U¢tu na www.google.com/android/devicemanager. V opac¢nom pripade, prosim, kontaktujte nasu
z&kaznicku infolinku na Cisle 02/50 70 7222, a nasi operdatori vam kartu v mobile zablokuju.

Kartu si mézete zablokovat aj cez www.trkarta.sk v Casti ,,MOJ UCET".

Ako mam postupovat, ked’ som vymenil svoj teleféon?

V pripade vymeny mobilného telefénu je potrebné znova zaregistrovat vasu stravovaciu kartu Ticket Restaurant® do aplikdcie
Google Pay (podrobnejsi popis v odpovedi ,,Ako si zaregistrovaf stravovaciu kartu Ticket Restaurant® na platibu prostrednictvom
sluzby Google Pay?).

Ako odstranit kartu Ticket Restaurant® z aplikacie?

Vasu stravovaciu kartu Ticket Restaurant® z aplikécie odstranite kliknutim na tlacidlo ,,Odstranit kartu“. Pokial nechcete sluzbu

Google Pay nadalej vyuzivat, odstrante z aplikécie vietky vase platobné karty a aplikéciu si z mobilu odinstalujte.
Vasu stravovaciu kartu Ticket Restaurant® viak mézete i nadalej bez problémov pouzivat.



